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10部门联合发文加强和改进物业管理

推动物业服务向高品质和多样化升级
广东建设报讯 记者廖惠康报道 ：

近日， 住房和城乡建设部等 10 部门联合
发布关于加强和改进住宅物业管理工作
的通知， 对融入基层社会治理体系、 健
全业主委员会治理结构、 提升物业管理
服务水平、 推动发展生活服务业、 规范
维修资金使用和管理、 强化物业服务监
督管理等方面作了明确要求。

扩大物业管理覆盖范围。 街道要及
时积极推动业主设立业主大会， 选举业
主委员会， 选聘物业服务企业， 实行专
业化物业管理。 暂不具备设立业主大会
条件的 ， 探索组建由社区居民委员会 、
业主代表等参加的物业管理委员会， 临
时代替业主委员会开展工作。 结合城镇

老旧小区改造， 引导居民协商确定老旧
小区的管理模式， 推动建立物业管理长
效机制。 鼓励物业服务企业统一管理在
管项目周边老旧小区。 暂不具备专业化
物业管理条件的， 由街道通过社区居民
委员会托管、 社会组织代管或居民自管
等方式， 逐步实现物业管理全覆盖。

提升物业服务质量。 全面落实物业服
务企业服务质量主体责任。 物业服务企业
要健全服务质量保障体系， 建立服务投诉
快速处理机制，加强人员车辆管理，定期巡
检和养护共用部位、共用设施设备，采取合
理措施保护业主的人身、财产安全，做好绿
化养护， 协助规范垃圾投放并及时清扫清
运，改善居住环境，提升居住品质，打造优

秀物业服务项目。 发挥物业行业协会作用，
编制物业服务标准，规范从业人员行为。 支
持物业服务企业兼并重组， 推动物业服务
规模化、品牌化经营，提升整体服务水平。

完善物业服务价格形成机制 。 物业
服务价格主要通过市场竞争形成， 由业
主与物业服务企业在物业服务合同中约
定服务价格， 可根据服务标准和物价指
数等因素动态调整。 同时提倡酬金制计
费方式。 城市住房和城乡建设部门要公
布物业服务清单， 明确物业服务内容和
标准。 物业行业协会要监测并定期公布
物业服务成本信息和计价规则， 供业主
和物业服务企业协商物业费时参考。 引
导业主与物业服务企业通过合同约定物

业服务价格调整方式。 物业服务价格实行
政府指导价的， 由有定价权限的价格部
门、 住房和城乡建设部门制定并公布基准
价及其浮动幅度， 建立动态调整机制。

提升物业服务行业人员素质。 推动
物业服务人员职业技能等级认定工作 。
开展职业技能培训和竞赛， 提高从业人
员整体素质和技能水平。 引导物业服务
企业健全薪酬制度和员工激励制度， 引
入高技能人才和专业技术人才。

此外， 加强智慧物业管理服务能力
建设 ， 提升设施设备智能化管理水平 ，
促进线上线下服务融合发展等 ， 探索
“物业服务+生活服务” 模式， 满足居民
多样化多层次居住生活需求。

全国住房和城乡建设系统抗击新冠肺炎疫情先进个人

邹翔：扎实织牢工地防疫线
广东建设报讯 记者王亚雯 、 通讯

员易朕报道： 2020 年 12 月 25 日， 在全
国住房和城乡建设系统抗击新冠肺炎疫
情表彰会议上， 中建八局南方公司粤东
分公司副经理邹翔荣获全国住房和城乡
建设系统抗击新冠肺炎疫情先进个人。

疫情防控 “逆行者”

2020 年春节， 邹翔正率领着项目建
设团队坚守岗位， 冲刺项目建设， 一场
突如其来的疫情打破了原本的计划。

在接到抗击疫情的指令后， 邹翔第
一时间组织召开疫情防控专题会议， 牵
头制定 《关于预防新型冠状病毒感染肺
炎疫情防控工作的实施方案》， 建立防疫
工作组织机构， 明确职责分工、 细化工
作内容、 层层落实责任。

除了落实好相关的疫情防控措施 ，
邹翔还要扮演着 “老大哥” 的角色， 在
这个特殊的时间节点， 他主动与同事们
交流 、 沟通 ， 纾解大家的心理压力 ，
“项目现场和施工人员比较复杂， 新入职
的大学生也比较多， 重点是做好他们的
思想工作， 及时安抚他们的情绪。”

面对疫情带来的复杂多变， 邹翔将

分包队伍等全部纳入项目防疫体系， 统
一指挥、 统一协调、 统一调度， 真正使
有力有效的防疫措施精准到岗、 精准到
人， 取得了 “零感染” “零疑似” “零
确诊” 的阶段性成果。

此外， 作为一名央企党员干部， 邹
翔主动挺起社会责任， 积极联系各种渠
道向社会提供防疫物资采购补给， 并组
织开展了 4 次对外抗疫援助行动。

复工复产 “先行者”

如何在做好防疫的情况下顺利实现
复工复产？ 如何确保完成全年工作指标？
面对 11 个项目、 50 余名管理人员、 600
多名劳务工人的防疫压力， 在各级领导
的支持下， 邹翔组织协调各方资源， 通
过点对点包车， 从四川、 云南、 贵州等
地接运 600 多名工友返工， 让项目成为
广东省复工复产最快的项目之一， 受到
当地政府领导的高度赞扬。

为确保多线并进无一疏漏， 邹翔提
出了 “外防输入、 内强管控” 的疫情防
控思路 ， 对返工人员制定了专人管控 、
专区 “隔离”、 专线行走、 定点作业、 错
位用餐等防疫措施， 抓实抓细防疫工作，

现场督导检查防疫措施落实情况， 累计
审查 1200 余人次。

“被疫情耽搁的时间， 我们要抢回
来！” 邹翔下沉一线， 挺身靠前监督， 牵
头倒排工期制定施工计划， 部署好每位
管理人员每天需要完成的任务量。 在疫
情高峰期的 4 月， 项目高质量复工复产，
完成的产值任务超 1.4 亿元， 自 2020 年
7 月起连续 6 个月产值破亿 ， 截至 2020
年 11 月完成产值 11.3 亿元。

智慧运维提升乘客舒适度
广州地铁相关技术达国际领先水平

（上接 01 版）
力争在全国范围内提前实现

碳排放达峰

《方案》 提出了具体的管控要求。
在能源方面， 积极发展先进核电、 海上
风电、 天然气发电等清洁能源， 逐步提
高可再生能源与低碳清洁能源比例，建
立现代化能源体系。 科学推进能源消费
总量和强度“双控”，严格控制并逐步减
少煤炭使用量， 力争在全国范围内提前
实现碳排放达峰。强化自然岸线保护，优
化岸线开发利用格局， 建立岸线分类管
控和长效管护机制，规范岸线开发秩序；
除国家重大项目外，全面禁止围填海。

“一核一带一区” 区域管控方面，
《方案》 要求珠三角核心区对标国际一
流湾区， 强化创新驱动和绿色引领， 实
施更严格的生态环境保护要求。 积极推
动深圳前海、 广州南沙、 珠海横琴等区
域重大战略平台发展； 引导电子信息、
汽车制造、 先进材料等战略性支柱产业
绿色转型升级发展， 已有石化工业区控
制规模， 实现绿色化、 智能化、 集约化
发展； 加快发展半导体与集成电路、 高
端装备制造、 前沿新材料、 区块链与量
子信息等战略性新兴产业。

省生态环境厅有关负责人表示， 今
后全省规划资源开发、 产业布局和结构
调整、 城镇建设以及重大项目选址， 应
将 “三线一单” 作为重要依据， 在政策
制定、 规划编制、 执法监管过程中实施
应用， 严把生态环境准入关。

据悉， 省生态环境厅还将组织建立
“三线一单”成果数据应用平台，将生态、
水、大气、土壤、近岸海域、资源利用等分
区管控要求以及各地“三线一单”成果纳
入平台，实现编制成果信息化应用。

广东建设报讯 1 月 5 日， 由中国工
程院士 、 全国工程勘察设计大师徐伟 ，
中国勘察设计协会建筑环境与能源应用
分会会长、 全国工程勘察设计大师罗继
杰领衔的权威专家组经评估一致认定 ，
广州地铁和美的暖通与楼宇联合研发的
“超高效智能环控系统及智慧运维云平台
关键技术” 创新成果突出， 总体达到国
际领先水平。

随着我国城市轨道交通技术水平的
发展与成熟， 如何提高车站空气质量及
乘客舒适感、 降低地铁 “耗能大户” 的
通风空调系统运行能耗， 成为国内地铁
行业研究的重点。

据了解， 该项目自 2017 年成立项目
组以来， 在广州地铁白江、 新塘、 嘉禾
望岗、 车陂南示范站点经验总结基础上，
从系统设计、 设备研发、 制造施工、 检
验监测、 运维评估五大维度重新构建建
设管理流程， 在行业内开创性地从系统

递进整合的角度， 先后提出机房能效比、
环控空调系统能效比等多个具有前瞻性
的能效判定指标， 通过神经网络算法实
时 预 测 车 站 内 的 人 体 热 舒 适 指 标
（PMV）， 动态调节车站公共区的送风温
湿度、 送风量、 二氧化碳浓度， 在降低
环控系统能耗的同时保证乘客的舒适性
体验。 同时， 在落地成效方面，经国家级
权威检测机构对地下建筑面积达 5 万多
平方米的天河公园站空调系统全年能效
进行分析的结果表明：机房全年能效比为
6.30， 环控空调系统全年能效比为 4.55。
这也是行业内首个系统年平均综合能效
比达到 6.30 的超高效制冷机房和首个系
统年平均综合能效比 4.55 的超高效环控
系统，比行业平均水平提升 50%以上。

根据有关数据， 该项目空调系统运
行指标可提前 10 年达到国家发改委等七
部委关于 《绿色高效制冷行动方案》 中
的要求。 该项目研发的智慧运维云平台，

首次将数字孪生技术应用于轨道交通环
控系统， 实现了系统 AI 在线诊断与故障
预测 。 并通过超高效智能环控系统 、
“硬件在环” 动态仿真测试分析平台， 实
现了节能控制算法的精确验证 。 同时 ，
通过研发美的全工况高效变频直驱降膜
离心机组、 大温差宽片距低风阻高效空
调机组及多智能体自适应节能控制系统，
极大地提高了公共区温湿度， 提出新建
站点全年能效比用户工况加权预测方法，
首次实现了多专业融合的智能环控系统
设计及建设模式。 该项目的落地应用将
对轨道交通行业新一轮节能减排技术变
革和智慧绿色交通目标的早日实现具有
引领作用。

目前， 该项目相关的技术成果已经
进行了优化整合及标准统一， 将在广州
地铁十一号线及 “十三五” 地铁线网在
建的 160 多个车站进行推广应用。

（曾智威 罗定鑫）

邹邹翔翔 （（左左）） 在在施施工工现现场场
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