
湛江市城市管理和综合执法局牢固树立“人民城管为人民” 服务理念

打造忠诚干净担当新时代城管铁军
文/誉建业

自 2017 年被住房和城乡建设
部授予全国 “强基础、 转作风、 树
形象” 优秀单位以来， 湛江市城市
管理和综合执法局始终牢固树立
“人民城管为人民 ” 的服务理念 ，
扎实推进 “强转树”专项行动，努力
打造忠诚干净担当的新时代城管铁
军。

该局负责人表示： “通过近两
年 ‘强转树’ 专项行动， 湛江城管
执法服务水平得到质的提升， 创新
了执法队伍的党建工作， 形成以党
建引领执法工作的新体系， 切实加
强了执法队伍智慧化、 标准化、 轮
训化三大建设， 使执法队员工作责
任更加明确 、 执法行为更加规范 ，
切实拓宽了执法队员的视野和思
路， 城管执法队伍实现执法型向多
能型、 单一型向复合型的转变， 形
成一支政治坚定、 作风优良、 纪律
严明、 廉洁务实的城管执法队伍。”

作为城市 “大管家”， 近年来， 湛江
市城市管理和综合执法局不断完善法治体
系， 健全各项制度规范， 加强队伍标准化
体系建设， 坚持依法办事 ， 以制度管人 ，
按程序办事， 把城市管理执法工作全面纳
入法治化、 制度化轨道。

自 2019 年 11 月牵头组织湛江市高铁
沿线环境安全综合治理工作以来， 该局领
导高度重视， 即时成立了由局主要负责人
担任组长的工作组， 分成四个督导组深入
到各相关县 （市 ）、 区 ， 开展一对一实地
督导工作， 在市直相关部门的协助下， 提

前完成了高铁沿线环境安全综合治理工
作。

户外广告 、 燃气安全 、 城市 “六乱 ”
等关系到人民生产安全和生活环境秩序的
专项工作， 一直都是湛江市城市管理和综
合执法局工作的重中之重， 近几年该局坚
持以法治思维指导专项工作的整治， 采取
了一系列强力有效的措施， 目前已形成了
常态化管理， 取得了较好的成绩。 在执法
中做到： 树立法治理念 ， 做到有法可依 ；
加强调查研究， 改进工作方法， 让执法队
员多深入基层、 深入群众 ， 多听 、 多看 ，

详细了解存在问题的症结 ； 规范自身行
为， 落实法治责任， 让法治思维成为执法
队员日常工作主动自觉的惯性思维方式 ，
做到行为有法、 心中有责。

2020 年是 “强转树” 三年行动的执法
服务水平提升年。 对此， 湛江市城市管理
和综合执法局聚全局力量投入到 “谁执法
谁普法” 工作中， 推动学法普法常态化 、
规范化， 主动接受社会监督， 建立全面深
度协同的城市管理联合工作制度， “三问
于民” 构建亲民平台， 推动执法服务水平
再提升。
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国家生态园林城市是国家园林城
市的升级版， 是国家园林城市的更高
级阶段 。 自 2006 年被命名为国家园
林城市以来， 湛江市致力于创建国家
生态园林城市 ， 提升市民的绿色福
祉， 不断提升城市品位。

近年来， 湛江市积极开展国家生
态园林城市系列创建活动， 推动城市
人居生态环境持续改善。 湛江市城市
管理和综合执法局结合创建国家生态
园林城市契机， 持续不断巩固国家园
林城市成果， 按照国家生态园林城市
各项指标要求加大城市生态环境、 人
居环境和市政设施的建设管理。

———锚固 “山-海-园-城” 交融
的蓝绿网络。 修编 《湛江市城市绿线
规划 （2020）》， 完善设置绿线公示牌
向社会公示四至边界， 严格落实绿线
及生态控制线管理制度， 建立并完善
执法机制， 确保城市绿化用地不被侵
占。 整治裸露山体推进科学复绿， 完
成矿山修复项目 4 项、 山体地质灾害
隐患点治理 2 起。 定期开展市域范围
古树名木普查和建成区古树名木后备
资源调查工作， 全市古树名木共 6865
株 ， 建成区古树名木后备资源 3899
株； 完善古树名木保护法规文件及管
理制度， 古树名木保护率达到 100%。

———建设 “量-质-景-享” 并重
的幸福家园。 从 “规模” 到 “均布”，
提升覆盖度和可达性。 从 “绿色” 到
“品质”， 加强生态性和功能性： 注重
增绿提质， 保留原生态， 提升美学价
值， 增强避灾功能， 尤其是在新冠疫
情发生后， 坚持常态防控消杀， 满足
疫情防控期间市民的休闲娱乐需求 。
从 “获成” 到 “多元 ”， 促进开放度
和共享度： 自 2002 年 10 月起， 湛江
率先免费向市民开放城市公园， 公园
免费开放率为 99.25%。 从 “风貌” 到
“文化”， 打磨历史感和特色度。

———筑牢 “灰-绿-韧-智” 多维
的基础设施。 补齐灰色短板， 完善设
施配套。 完善慢行系统， 倡导市民绿
色出行。 海绵城市建设初见成效， 相
继出台 10 余项关于海绵城市建设的
政策性文件， 2020 年底建成菉塘河片
区、 滨海旧城片区等海绵城市达标片
区 25 平方公里 。 建成数字化城市管
理系统、 园林绿化信息系统、 城市地
下管线信息系统， 实现对城市管理问
题第一时间发现、 第一时间处置。

———打造 “谋-略-新-实” 同步
的创建模式。 强化依法治理， 实施精
细管理： 制定城市园林绿化等法规 、
文件共 24 部 ， 完善园林绿化等方面
管理制度 ， 推进实施城市精细化管
理。 重视科研应用， 借力外脑提升 ：
充分依托本地高校、 科研机构合作，
重视园林绿化科研能力培育； 加强植
物抗风性及生态修复科研成果推广 。
坚持节约高效， 培育乡土植物： 建立
三岭山乡土植物育苗基地、 东坡荔园
园林苗圃基地等本地苗圃培育种苗 ，
优先使用于城市绿化。
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人民城市人民建， 人民城市为人民 。
目前， 数字化、 智能化治理对城市管理提
出更高的要求。 对此， 湛江市数字城管精
准发力 ， 结合 “互联网+ ” 模式 ， 打造
“指尖城管”， 让数字城管系统平台高效运
行， 为城市精细化管理插上 “智慧翅膀”。

近年来， 湛江城市建设发生了较大变
化， 随着城市建设速度的不断加快， 湛江
市城市管理和综合执法局积极探索， 寻求
有效解决问题的措施和途径， 采用万米单
元网格管理法、 城市部件管理法等方式，
建设现代化的数字城管系统， 并不断拓展
各类城市管理业务智慧平台， 推动湛江市
数字城管逐步向智慧城管升级。

一是建设一级监督、 两级指挥、 三级
管理模式的数字城管平台。 湛江市数字城
管系统采取 1 个市级平台、 5 个区级平台
同步建设的模式实施， 统一建设标准， 实

现市、 区两级平台的无缝联动。
二是实行网格化管理模式。 数字城管

系统设立网格专员将城市管理辖区按照一
定的标准划分成为单元网格进行管理。 目
前根据湛江市的行政区划和普查实际情
况， 数字城管覆盖区域分为 5 个市辖区、
22 个街道办、 58 个社区、 7526 个单元网
格， 实现全城网格化管理。

三是建设实景三维影像系统。 执法人
员在处理违章建筑等事件时， 可利用数字
城管系统中的实景三维影像， 随时调出原
始影像与现状进行对比， 从而使执法更有
依据。 网格专员可从系统中直接调取实景
影像， 对问题进行定位和上报。

四是开发方便易用的移动终端 APP。
湛江市数字化城市管理办公室通过自主研
发， 开发了一系列移动终端 APP， 且接入
了 “粤省事 ” 平台 。 分别有采集城管通

APP、 市民随手拍 APP、 工作通 APP、 指
挥通 APP， 利用这些移动终端 APP， 实现
问题信息的采集、 转派、 跟踪、 监督与核
实。

五是建设和整合视频监控网络资源 。
湛江市有城市管理视频监控点 96 个 ， 共
享公安监控视频 988 路， 现有监控已经覆
盖了中心城区、 主次干道路、 重点单位、
户外牌匾、 智能照明、 环卫街道、 排水防
涝等区域。

通过不断改进数字城管工作， 湛江市
城市管理正发生三种转变， 一是城市管理
从 “粗放式管理” 到 “精细化管理” 的转
变， 二是城市管理从 “被动管理” 到 “主
动常态化管理” 的转变， 三是城市管理从
“管理型” 到 “服务型” 的转变， 城市管
理工作效率得到了显著提高， 市民享受着
更便捷、 快速的城市管理服务。

数字城管 为城市精细化管理插上“智慧翅膀”B
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