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茂名市茂南区城市管理和综合执法局坚持“用好心、 管好城”

“门前三包”做法被学习强国平台推广
文/廖惠康

为全面贯彻落实中央城市工作会议精神和 《全国
城市管理执法队伍 “强基础、 转作风、 树形象” 专项
行动方案》， 茂名市茂南区城市管理和综合执法局通过
党建引领， 切实抓队伍建设强基础， 抓制度建设转作
风， 抓工作落实树形象， 因地制宜创建 “党建+” 模式
及 “门前三包” 责任制等， 为推动城市 “创文” “创
卫” 工作、 提升城乡环境品质作出了积极贡献。

茂南区城市管理和综合执法局高度
重视城管执法队伍建设工作， 坚持以打
造 “政治坚定 、 作风优良 、 纪律严明 、
廉洁务实” 的城管执法队伍为目标， 以
开展城管执法人员培训工作为载体， 以
推进权责清单等制度建设为基础， 以改
进城管执法方式为抓手， 通过加强自身
建设 ， 规范队伍管理 ， 严明执法纪律 ，
有效夯实了城管执法工作基础。

据悉， 在 “强基础、 转作风 、 树形
象 ” 专项行动中 ， 该局坚持 “用好心 、
管好城” 工作理念， 以 “敢担当、 勇作
为” 的姿态积极探索创新机制， 努力提
升队伍执法水平， 转变工作作风， 树立
崭新形象。

优化队伍建设是转作风、 树形象的
重要举措 。 为做好城管综合执法工作 ，
该局在城市管理执法体制改革过程中成
立了 5 个市容执法大队和 6 个规划执法
大队 ， 招聘大量协管员增加队伍力量 ，
保障了城管执法工作顺利进行。 同时完
善执法设备配置 ， 购置了高空作业车 、

钩机、 皮卡车、 执法记录仪等， 特别是
执法记录仪的配备， 为执法行动提供了
有力保障。

为提升执法水平， 打造一支严纪律、
听指挥、 打胜仗的队伍， 该局结合 “两
学一做” 学习教育和 “不忘初心、 牢记
使命 ” 主题教育 ， 认真落实 “三会一
课”， 加强党员执法人员理论学习教育，
提升理论水平和党性修养。 同时聘请律
师、 法官、 教授等专家， 为执法人员上
课培训， 并定期分批组织执法人员进行
军训、 开展大练兵活动等活动， 切实提
升城管执法队伍水平。

制度规范推进行政执法严格公正文
明 。 该局完善了包括执法中队工作制
度等 10 多项制度 ， 规范执法管理 ， 落
实文明执法和依法行政 。 通过将行政
处罚 、 行政许可的办理流程和结果进
行公示公开 ， 设置意见箱 、 公开投诉
电话 ， 建立 12345 投诉热线和网上信访
系统 ， 建立完善信息交流平台 ， 及时
反馈信息。

习近平总书记 2019 年 11 月 2 日在
上海考察时提出的 “人民城市人民建，人
民城市为人民”重要理念，深刻回答了城
市建设发展依靠谁、 为了谁的根本问题。
茂南区城市管理和综合执法局以习近平
新时代中国特色社会主义思想为指引，全
面贯彻党的十九大精神，深入贯彻习近平
总书记对广东重要指示批示精神， 坚持
“用好心、管好城”的工作理念，秉持精细
化管理要求，创新机制，强化措施，履职尽
责，持续深入推进“双创”工作开展，推动
城市管理各项工作不断上新台阶。 同时，
以主题教育为契机， 充分发挥党建引领
作用 ， 以问题为导向 ， 转变工作作风 ，
主动担当作为， 为市民解决热点难点问
题， 全力做好 “双创” 工作， 认真践行
初心与使命。

2019 年以来， 该局投入资金 1100 多
万元 ， 全面实施厕所革命 。 通过推行
‘党建+厕所革命’ 模式， 成立党员工作
小组， 制定挂图作战计划， 仅用 5 个月
时间， 高规格新建、 扩建和完善 56 座公
厕， 提前超额完成厕所革命三年行动计
划 。 这些公厕 ， 不仅颜值高且 “有内
涵”， 无障碍设施、 除臭、 通风、 采光、
导向标志等配套设施一应俱全， 得到市
民群众的高度赞扬。

该局还着力解决垃圾中转站数量不
足及臭味扰民问题， 投入资金 630 多万
元， 新建乙烯市场、 官渡公园、 新华街
道、 西城等垃圾压缩站 4 座， 全面修缮
垃圾压缩站 18 座， 安装生物制剂喷淋除
臭设备共 22 套， 并在福华、 荔红、 南香

等 3 座压缩站安装空气净化系统共 3 套，
进一步提升压缩站工作环境。

在推进垃圾分类工作方面， 该局自
2019 年起共投入资金 800 多万元， 持续
推进 “党建+垃圾分类 ” 模式 ， 创建了
华海酒店、 福华小区、 岭咀村等垃圾分
类示范点 3 个， 在市委大院、 市委新宿
舍、 市政府宿舍、 市城管执法局、 茂南
区政府、 区城管执法局、 荔红小区、 合
力花园等 8 个地方设置新型智能四分类
垃圾收集示范点。 目前， 该局在市区设
置了 2300 个垃圾分类废物箱、 110 座垃
圾分类屋、 4000 个分类收集桶。 加强大
件垃圾转运场地、 大件垃圾破拆中心管
理， 建成大园厨余垃圾处理站， 对厨余
垃圾进行预处理。

为全面提升市容环境质量， 该局实
施 “党建+网格化管理”， 将市中心城区
划分为 7 个网格片区， 分别对应党组成
员和责任部门 ， 制定网格化监管方案 ，
落实党组成员每天轮流带队巡查、 执法
队员全天候巡查制度。

如今的茂名市市容环境卫生已达到
《国家卫生城市标准 （2014 版 ）》 的要
求， “大街小巷更干净了” “公厕 ‘颜
值’ 变高了” ……

茂南区城市管理和综合执法局有关
负责人表示， 虽然在城市管理工作中取
得了一些成绩， 但距离上级的要求和市
民群众的期待上还有较大的差距， 一些
问题和不足仍亟待解决。 对此， 该局勇
于担当、 敢于作为， 以有所为的姿态努
力解决存在的短板。

全面提升城管执法队伍水平， 真正
做到 “为人民管理城市， 管好城市为人
民” 是落实 “强转树” 的根本目的。 对
此， 该局积极探索创新机制， 以党建引
领， 坚持把推动基层党建与城市管理中
心工作、 “双拥” “双联” “双创” 工
作深度融合， 成功创建一系列 “党建+”
品牌项目 ， 通过 “城市管理树典型 ”
“执法整治树典型 ” 和 “门前三包树典
型”， 充分发挥基层党组织战斗堡垒作用
和党员先锋模范作用。

其中， “门前三包” 是城市管理的
一项综合性制度， 也是一项基础性工作，
涉及面广、 反复性强， 工作量大、 推进
难度高 。 该局创建党建+ “门前三包 ”
模式， 联合河东街道等部门， 在迎宾路、
荔红小区开展创建 “门前三包” 责任制
示范街、 示范小区， 强化党建引领、 党
员带头， 创新实行街长制、 楼长制的管
理方式， 建立市、 区、 街道、 社区四级

联动机制， 城管、 市场监管、 街道、 交
警等部门形成工作合力， 营造党员干部、
执法人员 、 环卫工人 、 商家 、 志愿者 、
居民等共管共建共治的良好氛围， 提升
市容环境卫生水平， 有效推进了 “门前
三包” 责任制落实。

目前， 该局在辖区内全面开展 “门
前三包” 责任制示范街活动， 成功打造
了 “门前三包” 工作亮点。 为激励落实
“门前三包” 责任制， 区政府定期组织开
展示范街考核评级 ， 相应发放奖励金 。
截至 2020 年 10 月， 全市各街道至少建
成一条 “门前三包 ” 示范街 ， 共派发
“门前三包” 宣传单张约 20 万份， 制作
“门前三包” 大型宣传栏 8 个、 “党建+
双创” “党建+创卫” 宣传牌 240 个， 安
装 “门前三包 ” 责任牌 2.5 万块 ， 共投
入资金约 356.5 万元 ， 全面提升市区市
容环境卫生水平， 相关做法被 “学习强
国” 平台推广。

检查商铺落实 “门前三包” 情况 开展 “十乱” 整治
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