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广广东东城城管管执执法法系系统统““强强转转树树””三三年年行行动动专专题题报报道道

肇庆市城市管理和综合执法局高新区分局不断提高群众满意度

打造学习型服务型实干型城管执法队伍
文/廖惠康

乱搭乱建占道经营因严重影响城市形象让人们诟病， 也是长期困扰群
众屡遭投诉的问题。 近年来， 肇庆市城市管理和综合执法局高新区分局牵
头对群众反映强烈、 长期乱搭乱建占道经营、 严重影响城市形象的三峡移
民村村口违法建设进行清拆。 分局领导班子连续 20 余个晚上带队到违法建
设当事人家中做政策解释和思想动员工作， 并通过当事人亲属、 朋友等婉
转沟通， 最终获得当事人理解和支持， 高效率、 高强度、 大范围和谐清拆
了三峡移民村村口 52 卡 42 户违建 “硬骨头”， 不仅移民村环境大变样， 还
带动城区市容环境的全面提升， 赢得群众一致好评。

高新区分局有关负责人表示， “强转树” 专项行动开展三年以来， 分
局执法队伍的整体素质和业务水平得到了前所未有的提高， 通过用 “绣花”
功夫抓好城市管理， 广泛开展城市环境综合整治， 全力协助推进全国文明
城市创建， 促使人居环境和城市容貌日新月异。 同时， 讲党性、 敢担当 、
善作为， 切实抓好违法违规清理工作， 全面提升执法规范化水平， 着力提
升城市治理能力和精细化管理水平， 不断提高群众满意度。 2019 年， 高新
区分局荣获住房和城乡建设部颁发的 2019 年度 “强基础、 转作风、 树形
象” 专项行动中表现突出单位的荣誉称号， 还先后被评为 “肇庆市西江党
旗红” 党建工作示范点、 肇庆高新区园区更新管理先进单位和肇庆市 “巾
帼文明岗”。

2020 年 6 月，高新区分局开展“一支
部一品牌”创建活动，以“城管蓝，先锋行”
党建品牌为载体，充分发挥先进党支部的
示范和引领作用，着力聚焦党建工作与城
市管理中心工作的深度融合，实现在实践
中创新的新型党建工作品牌。把党建品牌
创建作为推进作风建设的一个载体，并与
落实党建工作责任制相结合，与完成区党
工委、 管委会部署的中心工作相结合，以
品牌强党建，以创建促工作，以微党课的
形式，每名党员轮番讲党课，谈感想，充分
调动广大党员参与创建的积极性、主动性
和创造性。 同时，积极借鉴其他单位党建
工作先进经验，打造品牌优势。 通过学习
教育活动常态化、 宣传培训活动制度化、
“七一”系列活动多样化、志愿服务活动经
常化等举措，构建“1+4+N”党建大格局，
有力推动了城管中心工作的高质量发展，
达到“作风建设进一步加强，为民服务进
一步强化，群众满意度明显提升”的良好

效果，实现共建共享共赢，。
为进一步提升城市管理精细化水平，

高新区分局借助数字化城市管理平台，对
监控区域实行 24 小时实时监控， 工作人
员只要轻点鼠标，重点管理路段的实时监
控情况便清晰地显示在眼前，足不出户就
能全天候监控城区市容环境秩序，第一时
间发现问题并及时处理。针对摊贩改装车
辆占道经营， 平台建立了坐席员账号，坐
席员在指挥中心即可抓取摊贩外貌特征
和车牌号码，为执法案件的有效办理提供
可视化的证据，实现城市管理由被动管理
向主动发现、主动整改转变。接下来，拟在
现有的数字化城市管理平台系统监控摄
像头上安装人脸识别系统，这套系统集大
数据、AI、 人脸识别等技术于一体， 监控
11 类常见、高发的城市管理问题，实现智
能采集、一键批转、自动派遣、重要点位监
控、高发问题分析等，大幅提高全区城市
管理非现场监管智能化水平。

高新区分局坚持以党建为统领，积极
推动党支部建设、队伍建设和综合执法工
作的深度融合，推动“强基础、转作风、树
形象”活动常态化持久化开展，积极拓宽
执法思路，创新治理方式，不断提升城市
管理服务能力和执法水平， 打造了一支
“三型”即“学习型”“服务型”“实干型”城
管执法队伍。

“强转树”中，学是夯实基础的必然途
径。 为打造一支“学习型”城管执法队伍，
高新区分局采用内部培训和外出学习相
结合的方式，有效提高城管执法队伍业务
素质。一方面，定期开展多元化教育培训，
由科室负责人、业务负责人、带队组长等
根据自身特长选择培训课题，有针对性地
学习各规章制度，向同事分享心得、传授
经验 ；2019 年 3 月起 ， 结合日常工作实
际，对执法监察中队开展每月一考，且成
绩与年底评先评优挂钩。 另一方面，开展
“走出去、实地学”活动， 围绕城市综合网
格化管理、户外广告整治、建立在线油烟
监控平台、建设公共停车场等方面，先后
到广州 、东莞 、深圳 、珠海等地区考察交
流， 学习先进的城市管理理念和经验，推
动该区智慧城市建设发展和精细化管理
水平的提高。 此外，还及时组织全员学习
当前城市管理执法网络热点事件，通过学
习先进做法，摒弃不良风气，切实强基础、
强队伍，不断转变工作作风。

“服务民生”是城市管理的根本目标。
打造“服务型”城管执法队伍，从群众反映
最强烈、最关心、最现实的问题着手，变被
动管理为主动服务，城市管理才能深得民
心。 为提振干部精气神，优化服务转作风，
高新区分局一是完善制度。 出台纪律作风
“四项规定”（严禁酒后驾驶；严禁不戴头盔
骑乘摩托车；严禁乱停乱放车辆；严禁光
顾占道经营摊档）， 要求全局上下所有人
员必须严格遵守， 树立带头模范作用，做
好“强转树”工作。 二是敢于碰硬，不畏暴
力。 2019 年 5 月 8 日晚上，面对商店当事
人暴力抗法，执法人员不畏暴力，配合公
安部门迅速控制当事人，事件中未发生人
员受伤。 在这类事件中，高新区分局坚持
法律面前一视同仁， 绝不为个别人开后
门，打消了投机分子“搞形式”的念头，维护
了法律的权威，赢得了城区各商铺店主的
理解和支持。 三是转变理念，创新工作方
法化解各类难题。 如兰州拉面馆占道经营

事件中， 高新区分局积极与区内各兰州拉
面馆经营者沟通交流，并在民族宗教协会
的帮助下，提出了“一碗清真面、一份民族
情”的特色经营倡议，向军人、老人、部分工
人等群体提供优惠服务，成功化解了与兰
州拉面馆经营者之间的矛盾，让其成为城
市管理的积极参与者和社会稳定的维护
者。

城市管理不能只停留于口号中，实干
方见成效。 为打造“实干型”城管执法队
伍，高新区分局全面统筹，多措并举。一是
严厉查处违法建设，对违法建设始终保持
高压态势，通过摸清底数、精准发力、分类
处理等有效方式，取得了良好成效。 2020
年截至 8 月， 共摸排涉嫌违法建设 1150
处，派发责令限期整改通知书和责令限期
拆除告知书 420 余份，行政处罚金额近 40
万 元 ， 查 处 治 理 各 类 违 法 建 设 面 积
76516.38 平方米，提前完成了高新区 2020
年违法建设治理 50000 平方米目标任务，
完成率 153.03%。二是户外广告治理方面，
依照工作职权，对辖区不按规定设置或存
有安全隐患的户外广告设施以及乱拉乱
挂、残旧破损的横幅进行排查。 三是全力
推进园区更新攻坚，截至目前，涉迁房屋
评估工作已完成 100%， 签订协议 25 户，
完成征拆任务 40.3%、年度目标 56.8%。 四
是高标准处理群众投诉，开通多个渠道方
便群众投诉， 受理工单量排名全区第三。
2020 年截至 8 月，共收到群众信访件 465
件，已受理 465 件，处理率为 100%，已办结
465 件，办理率 100%。

值得一提的是，推行“公安+交警+城
管”联勤联动服务社会新模式。由于城市管
理点多面广、问题错综复杂，部门执法职能
之间的差异以及沟通难以协调，出现“民警
不管经营、交警不管治安、执法不管交通”
的“三不管”难题。 为此，2020 年高新区分
局积极探索城市管理创新之路， 推行 “公
安+交警+城管” 联勤联动服务社会新模
式。 该模式突破单一执法权限面对复杂情
况的体制机制障碍， 充分整合和高效调动
公安、交警、城管三支执法力量，最大限度
地发挥联勤联动执法效能，有力推进了对
标“创文”工作的深入开展，一站式解决城
市管理中存在的各种难题，形成了“和谐执
法、保障有力，齐抓共管、部门共赢”的良好
局面，有效破解城市管理难题，进一步提升
城市管理水平和城市文明程度。
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以党建工作推动城市管理工作高质量发展
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