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市容环境干净整洁到什么程度？ 标准来了———

广州拟打造“席地可坐”示范区
广东建设报讯 记者誉建业摄影报

道：广州常年将“干净整洁平安有序”作为
市容环境呈现标准，但干净整洁到什么程
度并没有具体标准。日前广州市城市管理
和综合执法局发布 2021 年部门预算 （以
下简称“部门预算”），“席地可坐”作为一
项环卫作业目标写入“部门整体及主要工
作任务绩效目标”（以下简称“绩效目标”）
当中。除此之外，该局还将生活垃圾治理、
违法建设治理等领域的工作目标写入绩
效目标。

根据部门预算，广州市城市管理和综
合执法局将 “把城市管理重点难点治理
好，治理好城市垃圾，治理好违法建设，治
理好市容秩序。把涉及城管的社会民生服
务好， 让市民如厕环境更干净更舒适，让
市民获得用气更便利更安全，让市民办事
更方便更高效。把城市管理科技智能平台
优化好，整合平台，联网数据，加强应用”
写入年度绩效目标。

在绩效目标的“环境卫生计划”当中，
明确了“持续消除城中村、内街巷、城乡结
合部卫生死角和黑点；全面推进环卫精细

化管理，精心打造‘席地可坐’示范区域；
大力开展‘两网融合网点’建设，实现路不
见桶、房要美观的工作目标；全面启动越
秀区大中型生活垃圾转运站和天河区环
卫停车场建设工作，切实补齐广州环卫设
施建设短板”之目标。

在“垃圾综合治理计划”章节，提出力
争福山生物质厂二期和南沙、花都、从化
区 4 个餐厨项目建成投入试运营，5 个资
源热力电厂二期项目力争各实现 2 台焚
烧炉试烧垃圾，提升中心城区焚烧处理能
力、厨余垃圾处理能力。 在设施建设和运
营的同时，培养全民垃圾分类习惯、优化
分类收运。

在“违法建设治理计划”当中，广州城
管计划进一步完善治违长效机制，持续推
进专项整治， 保持拆违治违高压态势，力
争 2021 年拆违 4200 万平方米以上。 通过
拆违拆出生命通道，拆出碧水蓝天，拆出
绿色生态，拆出发展空间，拆出社会效益，
拆出公平正义， 以拆违治违提升城市品
质，并预计将有 100 万人能在今年因拆违
治违提升城市品质而受惠。

广东建设报讯 记者王亚雯报道：为
进一步提高辖区生活垃圾分类的参与率
和投放准确率，深圳市盐田区以督导管理
平台为支撑， 以督导队伍建设为切入点，
以日常巡查监管为抓手，进一步提升督导
员履职管理水平，全面推进辖区生活垃圾
分类工作提质增效。

加强队伍建设，强化履职效能

加强统筹协调。 结合辖区实际，组建
由 31 名专业人员组成垃圾分类运营专员
队伍，将辖区 509 个督导点位实行分片包
干制度，每名垃圾分类运营专员负责统筹
协调负责区域督导工作，严格按要求运营
及管理，实现辖区督导点位全覆盖。

开展分批培训。 以提高自身素质、加
强业务学习为目标，针对督导员的岗位职
责、 督导工作安排以及其他在岗注意事
项， 结合疫情防控工作和各社区督导实
际，组织每月在各社区开展 1 场督导员集
中培训。截至目前已开展培训 38 场，实现
辖区 509 名督导员培训全覆盖，进一步提
高了督导员业务能力及服务水平。

补齐短板弱项。 结合督导员工作实
际，围绕日常台账记录、居民投放时的分
类督导、生活垃圾的具体分类及日常工作
薄弱环节，由垃圾分类运营专员开展一对
一针对性专项培训提升。截至目前已开展
10 次专项培训提升， 进一步补齐督导工
作短板，提升工作实效。

加强巡查监管，强化监督实效

发挥平台功能。聚焦提升督导工作效
益，结合督导管理平台，打造督导员到岗
率及有效履职率两大数据板块，实现督导
过程全记录、数据分析全流程，提高巡查
人员调配、监管效率，由原来人力投入为
主的“人防”模式转变为通过平台功能提
供敏捷、高效、规范的“技防”模式，实现精

细化管理。
开展日常巡查。 由 31 名垃圾分类运

营专员牵头，结合督导工作实际，细化检
查内容，每名垃圾分类运营专员每日对辖
区至少 10 个督导点位开展夜间巡查。 同
时，针对督导在岗情况、督导物资情况、督
导服务情况、督导台账情况、点位设施情
况等，形成每日巡查台账，做到问题实时
反馈。截至目前，累计巡查 14012 次，督导
员均在职在岗，实际到岗率 100%。

增强监管效能。由区分类管理中心统
筹，结合第三方监管力量 ，针对全区 509
个督导点督导员在岗情况， 每日开展日
间、夜间随机抽查，确保督导监管全覆盖、
无死角、无盲区，进一步充实监管力量，夯
实监管基础，提升监管水平。

加强制度建设，强化绩效管理

完善制度机制。 建立《垃圾分类运营

专员工作制度》《督导员管理制度》， 进一
步明确工作职责，规范工作流程，同时，不
定期对已上岗的垃圾分类运营专员、督导
员进行抽查， 及时纠正工作中存在的问
题、不足，对新招录的督导员开展全面系
统的岗前培训，确保督导员的督导工作落
到实处，发挥实效。

加强考核力度。 结合垃圾分类运营专
员、督导员工作内容，制定考核标准，明确
考核内容， 每月对垃圾分类运营专员及督
导员履职情况进行绩效考核。 同时，根据实
际考核效果及发现问题，对考核指标、考核
办法不断进行优化、调整，使绩效考核真正
发挥促进工作的实效， 提升工作质量的重
要作用，确保垃圾分类各项工作顺利推进。

培训提质与双层监管齐头并进，盐田
区将继续推动辖区生活垃圾分类工作向
纵深发展， 掀起人人参与垃圾分类的热
潮，不断改善人民群众的生活环境，全面
打造垃圾分类先行典范城区。

广东建设报讯 记者誉建业， 通讯
员孔燕翔、谢瑞萍报道：“节后复工安全
生产的核心要求之一是开展一次设备
设施安全检查”，日前，安全生产专家刘
春库面对参加培训的工人强调，要求对
安全生产不要抱有侥幸的心理。这是春
节过后佛山市禅城区复工安全培训的
一幕。

目前正在推进的佛山市禅城区的
城市商务带夜间经济环境营造项目（岭
南大道、季华路）存在超高空、强电高压
等诸多安全风险极高的工况，为保障节
后复工安全生产， 夯实安全生产基础，
确保该项目安全推进，3 月 4 日， 禅城
区城市管理和综合执法局与禅城区城
市管理综合服务中心在岭南明珠体育
馆举行“城市商务带夜间经济环境营造
项目（岭南大道、季华路）节后复工安全
生产培训”。 邀请安全生产专家刘春库
工程师主讲，各参建单位管理、施工、监
理人员等近 200 人参加了培训。 这次培
训结合复工安全生产和项目特点开展。

培训中刘春库从人、物、管理三个
方面对节后复工的主要危险因素进行
了分析，指出了节后复工安全生产的关
键控制点，强调了落实安全生产主体责
任的要点。针对城市商务带夜间经济环
境营造项目（岭南大道、季华路）项目存
在超高空、 强电高压安全风险的问题，
结合实际案例指出了高空、电气作业存
在的危险因素和种种违章行为及其严
重后果，分析了高空、电气作业事故原
因， 着重强调了安全作业措施及要点，
最后还进行了触电急救现场模拟演练。

通过这种结合实际、教学相长的培
训，有效提升了工人们的安全生产技能，
受到大家的欢迎。 禅城区城市管理综合
服务中心负责人表示， 邀请专家参与培
训和检查是今年强化安全生产的重要
举措，在实践中能及时有效指出工人存
在的问题， 提出安全措施， 增强安全意
识，已经发挥了较好的效果，未来将进一
步推行这一举措，筑牢安全生产防线。

深圳市盐田区创新工作方法

发挥督导员作用，促垃圾分类提质增效

开展督导员分批培训

佛山城管开展
复工安全培训

广州市天河区体育西路， 环卫工人驾驶小型扫路车打扫卫生。


