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数字赋能城管执法 城市治理更加精细
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流动商贩的管理是城管执法工作中
的老大难问题， 由于其经营活动的无序
和难以监测， 导致 “猫捉老鼠” 的场景
屡屡上演。 而传统执法主要以守点、 整
治为主， 让城管队员疲于应付， 耗费大
量的人力、 物力和财力， 却收效甚微。

近日， 祖庙路一处前端智能监控摄
像头识别发现， 现场存在流动摊贩摆摊
行为。 系统自动进行人脸比对， 将比对
成功的案件结果 （当事人的姓名、 身份
证 、 电话号码等相关信息 ）， 实时传输
至禅城区城市管理运行服务中心后台。

无独有偶， 城管执法人员在某地发
现乱张贴的小广告。 执法队员使用 “禅
城城管 ” APP 对现场违法行为进行拍
照， 系统便能自动进行识别， 自动定位
案件发生地址， 还可看到该号码的历史
违法记录 （次数 ）。 城管队员选择违法
行为类型后， 系统会自动生成案件通知
短信。

这些都是禅城城管 “非现场执法 ”
系统应用场景的缩影。 事实上， “非现
场执法” 为禅城城管在城市管理领域中
推出的一项创新举措， 通过科技手段非
现场取证， 让城管执法办案的各个环节
尽可能地减少与管理对象接触。

城市管理 ， 让生活更美好 ； 智慧
手段 ， 让治理更高效 。 “非现场执法 ”
系统通过打通行政处罚线上处理全过
程 ， 推动城市管理由人力密集型向人
机交互型转变 ， 从而使办案时长从以
往的几天缩短至几分钟 ， 形成了 “快

速发现 、 高效处理 、 非现执法 、 精准
治理 ” 闭环管理 ， 极大地提高执法监
督效率。

据悉， “非现执法系统” 的运用大
大提升了禅城城管的工作效率， 将原本
十几个工作日的办案流程， 最短缩短至
10 分钟以内， 实现从自动发现 （上报）、
自动短信提醒 、 智能比对 、 线上通知 、
线上缴费的全流程非接触式执法。

“可以看到， 通过非现场执法方式，
可以大大提升执法效率， 降低执法成本
和风险 ， 达到减员增效效果 。” 该中心
有关负责人如是说。 据统计， 2021 年 10
月至今年 3 月， “非现场执法” 系统已
上报案件超 7600 宗， 结案率达 82.57%；
“乱张贴 ” 上报 4316 宗 ， 数量同比翻
700 倍 ； “出店经营 ” 上报数同比增长
150%； “流动商贩 ” 上报数同比增长
27%。
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“非现场执法” 快速识别现场流动摊贩摆摊 ，“啄木鸟－禅城管
家”让市民和社会组织成为城市管理的 “眼睛 ”和 “双手 ”，“智能电子
封条 ”动态管控违法建设行为……一系列 “黑科技 ”赋能加持下 ，佛
山市禅城区如今市容市貌整洁有序 、焕然一新 ，民生问题得到及时 、
妥善的解决 ，人民对美好生活的向往在城市管理效能的不断提质增
效下有了幸福的注脚。

近年来 ，禅城区城市管理和综合执法局 （以下简称禅城城管 ）充
分运用物联网 、云计算 、大数据 、人工智能等新一代信息技术 ，构建
集“感知、分析 、服务 、指挥 、监察 、处置 ”六位一体的 “1+2+N”智慧城
管平台 ，以科技赋能 ，实现城市管理决策科学化 、治理精准化 、服务
高效化 ，不断满足人民群众对美好生活的向往 ，增强人民群众的获
得感、幸福感和安全感。

发现乱丢倒垃圾、 乱停放等 15 类城
市不文明乱象 ， 市民可以通过 “啄木
鸟－禅城管家” 小程序上报和处理问题，
上报和处理问题均能获取相应积分， 积
分可在商城兑换礼品， 从而吸引广大市
民主动参与城市管理。

据了解 ， “啄木鸟－禅城管家 ” 为
禅城城管于 2021 年 9 月创新推出的移动
端。 其创新运用 “众包+抢单” 新模式，
通过全民的信息采集和问题处理方式 ，
配套积分兑换等激励机制， 让市民和社
会组织成为城市管理的 “眼睛” 和 “双
手 ”， 形成治理合力 ， 补齐城市管理短
板， 最终逐步实现 “全民共建共治共享”
的城市治理新格局。

禅城区城市管理运行服务中心有关
负责人介绍： “我们通过市民发现问题
倒逼各管养单位切实履行职责， 市民发
现、 整改问题产生的积分， 按照 1 个积
分 5 分钱由管养单位买单。 目前， 我们
已和 20 多家管养单位签订管养委托协
议， 实现积分兑换礼品机制可持续性。”
此外， 企业、 社会组织、 团体可以通过
赞助贡献积分礼品的方式履行社会责任，
鼓励其他社会团体和个人积极参与城市
管理工作。

据统计 ， 截至今年 3 月 ， “啄木
鸟－禅城管家 ” 小程序共发现上报问题
47083 个 ， 处 置 41952 个 ， 处 置 率 超
89%， 其中用户 “抢单” 数量达 4229 个。

今年 3 月， 发现业主擅自在天面违
法加建后， 禅城城管联合石湾镇街道综
合行政执法办启动快速查处机制， 在文
华中路某小区一处别墅内， 安装了首个
“智能电子封条”。

“传统纸质封条存在易损毁、 易脱
落 、 难取证 、 效果差等缺点 。” 禅城城
管有关负责人说 ， 电子封条牢固结实 ，
只要安装好了就不会脱落。 封条内还安
装了摄像头、 录音、 报警等设备， 可实
现 24 小时监控 、 取证 。 如有人蓄意破
坏， 会触发设备语音报警。 目前该局已
试点安装了两套 “电子封条” 设备。

“智能电子封条 ” 只是禅城城管
“1+2+N” 智慧城管平台 42 类应用场景
的其中一个功能。

近年来， 种类繁多、 复杂多变的城
市管理问题对管理者的治理水平提出了

更高的要求。 “1+2+N” 即 1 个智慧城
管大脑， 禅城城管移动执法管养平台和
全民共建服务体系 2 个城管执法管养体
系 ， 以及非现执法 、 无人机 、 智慧园
林 、 全民共建等 N 个智慧城管应用场
景， 打造 “一网统管、 数据反哺、 共建
共治 ” 的智慧化 “大脑 ”， 疏通城市管
理的 “毛细血管 ” ， 激活城市管理的
“神经末梢”， 以智能化解决日常管理中
的 “疑难杂症”。

在智慧环卫场景中， 智慧城管平台
对环卫作业情况进行全面的画像展示和
决策分析 ， 打造 “环卫一张图 ”。 如运
用物联网技术 ， 实现环卫人员实时定
位、 环卫车辆运行轨迹、 环卫设施状态
的在线监管和远程监控， 对环卫作业完
成率进行监管， 建立环卫考核机制。 此
外， 系统可根据智能摄像头识别的环卫
垃圾满溢等问题， 自动将任务派遣到最
近的环卫人员， 由其处理并上传照片自
动结案， 形成完整的自动化处理闭环。

在智慧市政场景中， 智慧城管平台
充分运用智能技术手段， 实现公共设施
管养精细化和动态化管理。 如智慧路灯
可掌控区域内设备的运行情况， 实时监
测电压、 电流， 出现预警快速响应； 在
特殊天气， 相应路段会自动进行亮度调
节， 实现 “按需照明” 和 “精确照明”。

在智慧园林场景中， 市民可在小程
序上查看公园相关数据， 预先掌握出行
状况。 若发现设施损坏等问题， 可迅速
反馈 ， 系统会就近让工作人员及时处
理， 实现与市民的共建共享； 若发现共
享单车、 电动车入园等异常事件， 公园
监控可自动识别事件并进行劝导； 当公
园举办活动， 可实时掌握现场、 人流情
况， 重点区域指挥人员巡查。

从数字化到智能化再到智慧化， 让
城市 “更聪明 ”， 是推动城市治理体系
和治理能力现代化的必由之路 。 如今 ，
“1+2+N” 智慧城管平台已经融入禅城
区城市管理的方方面面， 为打造精致秀
美之城和智慧高效之城增添强劲动能。

禅城城管有关负责人表示， 智慧城
管平台未来还将拓展更多应用场景， 不
断满足城市管理需求。 “我们将不断探
索共建共治共享的城市治理新模式， 让
管理更细、 让服务更优， 持续提升人民
群众的幸福感和获得感。”
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禅城区城市管理运行服务中心
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执法人员通过 “禅城城管” 移动端
对乱张贴进行案件上报

违法建设房屋内安装上 “智能电
子查封条”
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