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广州市冠尔智能技术有限公司：

以“互联网 +”赋能历史文化保护智慧监管
党的十八大以来，习近平总书记就加强城市历史文

化保护传承做出了一系列重要论述。 作为首批国家历
史文化名城，广州市近年来坚持因地制宜，注重人居环
境改善，更多采用微改造这种“绣花”功夫，注重文明传
承、文化延续，让城市留下记忆，让人们记住乡愁。

作为广州不可移动文物保护信息化智慧监管领域
的先驱者、佼佼者，广州市冠尔智能技术有限公司（以
下简称冠尔智能）一直致力于历史文化保护工作，通过
“互联网+”手段，为历史文化保护增添强劲动能。 冠尔
智能总经理崔景枫说：“对于如何做好历史文化保护传
承和提升民众的参与度，我们认为应该通过‘人防+技
防’的手段，将文物的数据信息进行有机地整合，最终
形成一个可供政府参考的决策参考的平台， 为专家学
者的研究提供强有力的保障， 从而吸引更多的民众参
与进来共同传承历史文化。 ”

近日， 国家文物局印发的 《文物安
全防控 “十四五 ” 专项规划 》 明确 ： 我
国将建设全国重点文物保护单位和国有
一二三级博物馆安全基础数据库 ， 掌握
其主要安全风险和安全管理状况 ， 实现
大数据研判和资源共享 ， 为文物安全监
管平台建设提供数据基础。

成立于 2008 年的冠尔智能， 是国内
领先的信息化、 软件开发企业 ， 多年来
始终积极响应国家号召 ， 积极主动地投
身于文物安全保护技术等领域研究 ， 致
力于用科技手段赋能文物安全监管 ， 最
终助力提升行业管理效能。

公司目前拥有一支高素质、 高水平、
高效率的研发团队， 在产品研发方面具
备超前的创造力和丰富的经验 ， 已获得
“智慧文物安全监管系统” “了原导览员
预约调度管理系统 ” “了原票务管理系
统” “了原预约管理系统 ” “了原智慧
公众服务平台 ” “了原自主导览系统 ”
“集中网络安防自动化管理平台” “基于
网络智能安全自动化系统综合管理平台”
“冠尔智能化安防软件” 等多个软件著作
权登记。

经过十余年的沉淀和积累 ， 冠尔智
能自主研发出了智慧文物安全监管信息
化系统。 该系统充分应用移动互联网技
术及云服务等重要手段 ， 可加强不可移
动文物巡查服务， 有效提高巡查人员工
作效率， 提升文物安全管理信息化水平，
助力不可移动文物保护工作形成信息化
监管新体系。 目前 ， 该智慧文物安全监
管系统已实际运用于广州花都 、 海珠 、
南沙、 增城等地的国家级、 省级、 市级、
区级文物保护单位， 赋能文化广电旅游
体育等使用单位更加高质、 有效地管理。
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文物是不可再生的宝贵历史文化遗
产， 是传承弘扬中华优秀传统文化的历
史根脉， 文物安全是文物保护的红线、
底线和生命线。 然而， 广州文物管理部
门面临不可移动文物数量多、 分布广、
基层工作人员力量薄弱、 缺乏科技支撑
监管难的问题， 文保工作面临着众多桎
梏。

2020 年， 广州市文物局委托冠尔智
能承担市级及以上文物保护单位安全巡
查的检查、 抽查等工作， 依托其成立广
州市文物保护监督员工作站 （以下简称
工作站）， 主要配合管理部门执行文物
巡查 、 文物保护培训和安全宣传等工
作， 以及负责提供文物安全管理平台的
建设维护工作， 通过工作站及信息化平
台使用广州市文物安全保护工作形成了
“市－区－街道－网格员” 为一体化的文
物保护纵深管理体系， 全面覆盖了全市
包括国、 省、 市、 区、 市登记、 区登记
各个级别的不可移动文物， 真正做到了
“横到边、 纵到底、 全覆盖” 的文物安
全保护监督管理。

为助力破除广州文保的痛点 、 难
点 、 堵点 ， 冠尔智能自主研发了文物
安全管理平台 ， 助力工作站多措并举
解决文保管控难 、 数量多 、 时效差 、
精度低等问题 ， 用一站式服务解决管
理部门的困惑 ， 为广州保护传承 “把
脉开方”。

———标准化巡查。 工作站通过微信
小程序、 APP 等手机终端进行智能化巡
查， 通过标准化的巡查流程和简单的培
训工作， 让非专业巡查员按标准化的巡
查流程去拍照、 记录文物现状， 从而解
决由于巡查人员不专业带来的对文物风
险判断不准确的问题。

———全过程监管。 从发现风险－执
法 （整改） －验收全过程的跟踪， 工作
站杜绝传统巡检只发现问题不处理的情
况， 做到发现一起处置一起。 个别风险
问题严重的情况， 系统引入专家评审环
节 ， 该修缮的组织修缮 ， 并将修缮设
计、 施工及验收相关资料上传系统进行
记录备案。

———多维度安全监测。 工作站除了

安排巡查人员进行文物安全检查， 安防
系统还进行视频监控、 视频智能分析、
防盗报警及语音对讲告警， 文物安全监
测系统则自行开展振动监测 、 沉降监
测、 位移监测、 白蚁监测、 裂缝监测 、
倾斜监测、 环境监测， 通过多维度风险
监测方法对文物不同层面不同的角度进
行全方位安全监测， 为文物保护、 修缮
及管理工作提供决策依据。

据统计 ， 截至 2021 年 8 月底 ， 工
作站已实现对广州市级以上文物保护单
位信息化巡查 100%的覆盖 ， 全市各级
不可移动文物点已入库超过 3000 多处，
累计巡检工单超过 40000 多条。

崔景枫表示， 工作站在文物保护信
息化方面， 充分利用现今先进的技术手
段针对不可移动文物的各类风险进行监
控及防范。 目前， 文物安全管理平台已
采用 GIS 信息地图 、 4G/5G、 物联网 、
视频视觉、 无人机测绘、 建筑结构健康
监测、 环境土壤监测等技术手段， 通过
信息化技术服务， 助力广州文物安全保
护的高质量管理。
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万物互联、 万物智联是时代的发展
方向。 走进冠尔智能文物安全管理平台
监控室可见： 预警平台的智能屏上， 广
州文物数量一目了然， 文物活化利用数
据色彩差异鲜明、 数据实时准确， 物联
设备在线的实时状况清晰明了， 文物数
据、 文物风险信息动态变化及时掌握 ，
全市不可移动文物风险信息尽可在指尖
掌控。

“我们的平台由 ‘人防+技防’ 相
结合， 结合 ‘5G+人工智能’ 技术， 在
进行多重数据收集的同时， 再提供众多
风险状况的监测评估， 给予管理单位或
民众相应的数据依据， 从而做好下一步
对不可移动文物的保护。” 崔景枫介绍，
该平台客户端主要由五个版块组成， 其
中第一版块主要展示本区域文物基础部
统计数据及文物风险情况基础统计数

据， 使用单位可通过这个版块快速了解
本区域不可移动文物保护概况， 从而更
好地为决策依据添砖加瓦。

在文物巡查数据版块， 通过对巡查
业务数据统计分析及数据可视化图标展
示， 让用户进一步了解文物保护巡查工
作进度， 以及分析文物面临的异常情况
和风险类型； 在文物监测系统运维数据
面板， 提供该区域文物监测点的数量 、
物联设备、 告警情况等数据； 在文物安
防与监测展示面板， 可调取文物点安防
监控视频画面， 以及关联显示田野文物
保护设施的监测数据。

值得一提的是， 在文物安全一张图
版块， 系统通过在 GIS 地图上加载全市
所有的文物点信息， 形成囊括文物二线
图、文物基本信息（文物级别、物权人、地
址电话、文物简介、文物图片等）、文物风

险等级、文物安全档案资料、文物航拍资
料、安防情况、文物监测等数据，让管理
者对所管理的文物情况一目了然。

通过多种版块、 多种数据融合， 冠
尔智能实现了对人员、 数据、 流程、 事
物等因素的综合统筹。 崔景枫举例， 针
对广州某受国家级文物保护的炮台， 公
司对其沉降度、 倾斜度、 裂缝大小等数
据库进行长时间的监测， 最终为有关部
门提供相应的决策数据， 从而推动该炮
台的保护、 修缮和加固。

征程万里风正劲 ， 重任千钧唯担
当。 崔景枫表示， 公司未来还将继续以
“物联网 ” “云服务 ” “大数据分析 ”
“5G” 等现代信息技术为基础， 守正创
新、 开拓进取， 打造核心竞争力， 致力
于成为不可移动文物保护行业信息化的
先驱者。
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