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“环卫机器人”上线广州荔湾

铁拳拆违 埋头修路
佛山城管为民做实事

又讯： 近日， 佛山市张槎街道综合
行政执法办公室接群众反映， 称东鄱南
路某小区有市民占用小区楼顶公共空间
搭建雨棚， 还在上面修建花池种植花草。

张槎城管立即派出执法人员前往现
场了解情况。 经核实， 该楼宇一住户擅
自侵占 18 层天面公共平台， 搭建雨棚并
放置洗衣机等物品， 还搭建了好几处花
池， 侵占小区公共空间， 侵害了其他业

主的合法权益。
城管执法人员随即现场开具法律文

书， 要求当事人限期整改， 并多次回访。
但当事人对整改要求置若罔闻， 法律意
识淡薄， 不仅没有整改， 反而继续侵占
天面平台 。 7 月 5 日 ， 张槎城管组织施
工人员对该天面违法搭建实施强制拆除，
共拆除雨棚 12 平方米、 花池 16 平方米，
维护了市民的合法权益。

张槎街道综合行政执法办有关负责
人表示， 接下来将以禅城区开展的 “铁
拳 20 号” 违法 （章） 建筑百日专项整治
行动为契机， 重点对违反城乡规划等相
关法律法规的房屋天面搭建、 石棉瓦房、
铁锈皮屋以及区内重要商圈、 各类专业
批发市场和其他人员密集场所的违法
（章 ） 建筑进行整治 ， 维护城市管理秩
序。 （誉建业 苏晓彤）

广东建设报讯 记者陈小珊， 通讯员
成广聚 、周耀祥 、胡心怡报道 ：7 月 6 日 ，
在广州上下九步行街，荔湾区城管部门启
用了一台无人驾驶清扫车， 一场特殊的
“人机对战” 比赛正在上演。 开局仅几分
钟，“环卫机器人”就把环卫工人远远甩在
身后，围观市民感叹：“没想到机器人清扫
效率这么高，太快了！ ”

每小时扫 5000 平方米

据了解，“环卫机器人” 无人驾驶清扫
车是一款由智能设备终端和智能调度管理
平台联合打造的高科技设备， 可通过调度

系统高效自主完成室外大范围清扫作业，
实现覆盖式清扫、区域化清扫。 只要设置好
路线，它就会按照路径设置完成清扫任务，
按标准规范作业， 作业时可避开行人。 此
外，它还有语音功能，且不惧高温酷暑。

“无人驾驶清扫车清扫效率约 5000
平方米/小时，垃圾箱容量为 130 升。 相比
起普通扫地机器人， 能够 24 小时不间断
清扫，承担室外大量的清扫工作，还具有
垃圾箱满载提醒推送、作业记录（包括作
业频次、作业时间、作业里程）实时保存、
自主清扫任务远程设置等功能。 ”荔湾区
城管部门有关负责人介绍，通过无人驾驶
清扫车，能够实现机器人作业代替人工作

业，有效降低作业风险。 同时清扫车上配
备 23 寸液晶显示屏， 可以进行宣传视频
发布、广告宣传等任务，达到多维度宣传
的效果。

半封闭区域试运行中

记者了解到，“环卫机器人” 也有其使
用的局限性， 一是遇到暴雨天气时雷达和
传感器会感知到雨滴，无法继续作业；二是
必须在封闭或半封闭区域使用， 无法投放
在有车辆行驶的路面。 因此，荔湾区城管执
法局在符合条件的上下九步行街商圈内投
放了一台“无人驾驶清扫车”试运行。

试运营路段上，不管是落叶纸屑，还是
果皮砂石，清扫车经过的路面都会变得干净
整洁，得到了当地环卫同行们的认可：“这种
清扫车走过的地方很干净，也不会出现灰尘
飞扬的现象，确实比‘一把扫帚一台车满街
跑’的传统环卫作业模式要先进很多。 ”

下一步，荔湾区城管部门将根据试运
营结果，对辖内重点保障区域进行综合考
量，适量引进无人驾驶清扫车用于机械化
环卫保洁作业，进一步推动环卫行业智能
化技术升级，提升环卫保洁作业质量和效
率，为实现智能化、数据化保洁作业，降低
劳动成本和劳动强度，营造优美荔湾生活
环境提供助力。

广东建设报讯 记者誉建业 ， 通讯
员孔燕翔、 谢瑞萍报道： 近日， 记者在
佛山市南庄镇吉利大道东一处新修的人
行道上看到： 新的地砖整齐排列， 路面
平整顺畅。 随着一批人行道整体提升的
完成 ， 禅城区城市管理和综合执法局
（以下简称禅城城管 ） 数月来的市政设
施养护品质提升百日攻坚也画上圆满句
号。

为什么要实施市政设施百日攻坚 ？
禅城城管负责人拿起资料， 给记者看了
这些路段改造前的模样———大面积的地
砖破碎， 路面坑坑洼洼， 人很容易绊倒。

据悉， 因地制宜、 尽量减少复修率
为禅城城管本次攻坚的 “贴心” 点。 由
于部分人行道靠近临街商铺， 车辆经常
需要在此停靠， 而人行道砖抗压性不高，
极易造成破损。 经过实地摸查并结合具
体情况， 划分出人行道及停车位置， 停

车位置铺设抗压性较强的沥青路面， 既
能解决商户停车难问题， 又能大大降低
人行道复修率， 更有利保持人行道完好
性。 人行道除了采用具有良好的透水保
水性的陶瓷透水砖外， 还优化了铺装工
艺， 提升人行道舒适度， 使面层人行道
砖承载力大幅提升 ， 真正以 “小切口 ”
推动 “大变化”。

据统计 ， 实施百日攻坚行动以来 ，
佛山市区目前月度各平台数量不高于 20
宗 ， 投诉环比下降 90% 。 截至行动结
束， 共投入巡查及维修人员 8190 人次 ，
出 动 车 辆 1308 车 次 ， 共 修 复 人 行 道
19383 平方米 ， 修复单量 10889 单 。 禅
城区城市管理综合服务中心相关负责人
说： “接下来， 我们还将继续以百日攻
坚行动的工作标准， 持续开展我区人行
道的精细化管养， 实现城市管理的高质
量发展。” 佛山大道西侧改造后

拆除现场

广东建设报讯 为深入推进城市精细
化管理及人居环境整治工作，结合东莞市
城管执法局《关于进一步加快全市域推行
城管片长制工作的通知》 的文件要求，厚
街城管分局全面推进落实城管片长制工
作， 实现全镇各社区城管片长全覆盖，将
城市精细管理责任落实到 “最后一公里”
“最后一人”。

60%城管力量下沉社区
打通服务群众“最后一公里”

厚街城管分局将全面推行城管片长
制作为全局年度中心工作之一，整合分局
60%的城管力量下沉到社区、基层一线作
为城管片长制工作队伍， 通过分设片、组
两类基层架构，实行条块结合模式，全面
推进“城管进一线，服务面对面”工作，推
动城市管理和执法向村（社区）一线延伸
下沉，打通服务群众“最后一公里”。

一片长、一社区
24 名城管片长点对点负责

厚街城管分局将全镇 24个社区划分为
五大片区，即中心片、三屯片、河田片、桥头
片、沙溪片，各片负责辖区内的日常巡查和管
理，并协调社区处理城管业务。按照“一社区、
一片长”的工作原则，目前该局已设立 24个
城管片长，每个城管片长配备 3-5名工作人
员点对点负责 1个社区，以“一社区一督导”
的形式，各城管片长主动与村（社区）做好沟
通协调工作，零距离面对面服务好群众，通过
“六巡三访一执法”把日常巡查检查、环境卫
生整治等城管工作抓紧抓实抓到位。

一片长、一驿站
24 个工作站致力社区前端服务

除了全面推进落实城管片长制工作，

厚街城管分局还在每个社区设置一个城
管服务驿站， 共建设了 24 个服务驿站，
实现“一片长、一驿站”，打造城市管理的
观察哨 、宣传站 、前沿岗 、服务台 。 据了
解， 城管片区工作站致力于社区前端管
理，推动城市执法向社区一线延伸下沉，
每个片区配备“2 车 6 机”的执法装备，分
别是机动车和执法摩托车，对讲机、无人
机 、执法记录仪 、工作手机 、相机以及摄
录机， 有效提高了对周边事件的响应速
度及处理能力，提高“为民、惠民”效能和
水平。

强化组织培训、统筹管理
压实城市精细化管理细节

此外， 厚街城管分局通过建立管理
模式 ，健全管理制度 ，建立考核制度 ，由
片长日常到一线考核一线人员的出勤及
“五好 ”标准 ，并且根据市局各项重点任

务，建立统一工作目标和工作标准，细化
量化工作任务， 统一全镇的精细化管理
标准，指导各片区组织实施，全面提升人
居环境。

为确保“片长制”工作有序推进，提高
各片长工作效率，前阶段厚街城管分局组
织召开了城管片长制工作推进会，部署落
实“城管片长制”架构设置及工作职责。同
时，常态化组织各中队长、片长召开片长
业务培训会，加强“两违”案件的衔接及结
案的业务培训，并要求各片长做好“六巡
三访一执法”，加强与社区的联动，让服务
下沉一线，全面检查督导，压实城市精细
化管理细节。

经统计，厚街城管分局成立片长制以
来，开展“五进”活动 455 次，走访群众 566
户，接访群众 165 人次 ，回访群众 161 人
次，设置“门前三包”责任牌 3046 户，签订
“门前三包”责任书 6169 户。

（据广东人民城管）

东莞厚街全面推进城管片长制


