
织牢安全线 护航幸福路
———梅州市 “城管执法这十年” 亮点经验

文/陈小珊 梁海波

八山一水一分田的梅州， 2019 年，
梅汕铁路的开通运营， 结束了不通高铁
的历史。 一趟趟列车驰骋在客都大地，
串起了美丽风景， 也铺就着梅州人民的
幸福之路。 近年来， 梅州市住房和城乡
建设局 （同挂 “梅州市城市管理和综合
执法局 ” 牌子 ， 以下简称梅州城管部
门） 在市委、 市政府的坚强领导下， 大
力开展高铁沿线环境安全综合整治行
动， 三年来， 共整治高铁沿线环境安全
问题 153 处共 491 个隐患点。 在消除安
全隐患的同时， 改善了沿线环境面貌 ，
擦亮了展示梅州新形象的线式窗口。 梅
州城管部门因此多次获得高铁主管部门、
省住建厅和市领导的肯定。 如今， 这条
串起梅州人民幸福生活、 推动经济社会
发展的金光大道， 对接着中华民族的复
兴之路向远方延伸。

一、 心贴心地做工作， 凝聚共识提高觉
悟造声势

高铁沿线的安全隐患，一个个涉及当事人
切身利益。产生在基层，整改靠基层。必须凝聚
起党员干部和人民群众最广泛的共识，激发最
深沉的力量，才能实现有序有效地推进。

———放下架子走基层。 2019 年底， 高铁
沿线环境安全综合整治行动如火如荼地展开。
接到问题排查整改清单后， 梅州城管部门立
即会同高铁、 乡镇相关负责同志， 走村串户，
以粘泥土、 带露珠的脚步， 深入基层展开调
研。 在详细摸清梳理每个隐患点具体情形的
同时， 深入掌握了面临的一系列思想顾虑 ：
一些隐患点的建筑物构筑物在先， 高铁在后，
修建高铁征地时未能纳入， 现在却要求整改，
有的对此一时想不通；有的认为自己的属于合
法建筑，担心整改时得不到赔偿，萌生向政府
开价的心理； 有的基层负责人担心无经费保
障，工作难做，还有的甚至担心引发新的不稳
定因素。 在此基础上，摸准每处隐患的当事人
存在的主要思想症结，形成清单，为开展有针
对性、有重点地做工作，奠定了基础。

———掏心窝子做工作。 整治高铁沿线隐
患点， 重在凝聚共识、 引起共鸣。 而这些工
作面对的是基层群众， 来不得大而化之， 使
不得行政使命， 必须掌握火候 、 抓住要害 、
做到心窝， 才能扎实有效 。 在整治行动中 ，
曾经出现个别群众不理解 、 不配合的情形 。
城管队员与乡镇、 村工作人员组成联合工作
组， 进村入户在宣讲高铁沿线整治行动的背

景和意义的基础上， 坐小板凳上听心声、 蹲
田地里拉家常、 在违建旁讲事实、 在大树下
谈政策。 这些接地气的举措， 被群众看在眼
里， 想在心中。 梅县区畲江镇的李先生， 曾
多次把联合工作组拒之门外， 就连为数不多
的谈话也带着 “火药味”。 梅州城管不气馁、
不逃避， 多方打听了解其诉求后， 冷静思考，
梳理头绪， 找准症结， 寻点突破， 从李先生
的急难愁盼入手， 就有关问题解决方案详细
说明， 同时发动其亲朋好友迂回做工作， 细
致入微地解开其思想 “疙瘩”。 在动之以情，
晓之以理的劝说下， 李先生态度发生转变 ，
从抵触排斥到真心配合， 见证了梅州城管及
基层干部思想工作的功力。

———扯开嗓子造声势。 高铁沿线安全隐
患的整治行动， 涉及面广 ， 基层议论较多 。
对此， 梅州城管部门注重加强宣传造势， 牢
牢把握舆论的主动权、 主导权 。 利用电视 、
广播、 微信推送、 现场悬挂宣传标语等方式，
对高铁沿线环境安全综合治理工作进行宣传
报道， 有的村镇甚至用上高声喇叭在集贸市
场滚动喊话， 加强宣传攻势 。 在此基础上 ，
一方面， 在展示点公示规划设计方案、 效果
图等， 让群众直观感受到整治前后的变化 。
另一方面， 加快率先整改工程的进度， 做出
改造样板， 增强示范效应。 群众看到用料十
足的支架、 质量上乘的琉璃瓦面、 规范高效
的施工， 逐步打消疑虑， 转而支持整改。

二、 面对面地寻对策， 凝聚力量推进整
改见实效

高铁主管部门提供的整改清单， 一个个
隐患的危害何其相似， 而背后的情形却千差
万别。 梅州城管部门以 “面对面 ” 的作风 ，
深入一线问计于民， 现场办公逐点施策， 推
动整治行动落细落小落实。

———现场办公。 整治工作面对的情况错
综复杂， 推进过程千头万绪。 梅州城管部门
注重现场办公， 把办公室搬到一线， 确保掌
握第一手材料， 与乡镇、 村委干部和铁路方
面同志一起针对整改点的具体情况， 制定整
改方案， 最大限度减少分歧、 减少矛盾、 减
少浪费， 使研究制定的整改措施， 更接地气、
更合民意。 隐患清单中， 有时一处铁路里程
隐患点， 往往涉及多户群众、 多栋房屋， 实
际需要整治的工作量远远大于隐患汇总表所
载。 经过现场确认隐患点， 每处、 每户的整
改方案得以现场制定， 整改标准明确统一 。
在切实消除安全隐患的基础上， 城管部门将
高铁环境安全综合治理与农村人居环境整治
紧密结合起来， 通过设计具有客家元素的屋
顶以及将违建拆除后的场地复绿， 变昔日隐
患为乡村小景点。 据统计， 变患为景式整改，
共有 6 处， 广受群众点赞。

———合力推进 。 整治行动涉及梅县区 、
丰顺县两个县区共 8 个乡镇。 梅县区、 丰顺
县政府迅速召开会议， 明确责任单位和责任
人， 抽调精干力量成立工作专班， 拨出专款，
部署行动， 对问题进行排查建档， 逐一分析
研办。 特别通过与铁路方面充分沟通研究 ，
“一户一策” 分类施策。 梅县区程江镇大沙村

（铁路里程 K12+463） 隐患点的整改， 开始也
是一个 “软钉子”， 先后投入 3 组 11 人次做
工作， 有从县到村三级的工作人员， 有党员
干部， 也有其亲朋好友。 工作中， 坚持算大
账与算小账相结合， 讲道理与解决问题相结
合， 正面做工作与旁敲侧击相结合。 真正形
成了整体合力和强大气场。

———抢抓工期。 针对施工力量和设备不
足等原因造成的进度偏慢， 梅州城管部门开
展现场督办， 特别是财政资金到位后， 督促
各乡镇、 各隐患点按区域科学划分， 采取承
包责任制， 用完成时间倒逼施工进度， 协助
施工队伍消除一切干扰， 争分夺秒抢抓工期，
最终在预定时间内完成整治。 据统计， 2019
年， 梅县区共治理 87 处 228 个安全隐患点，
涉及 209 户群众， 治理铁皮瓦 6 万多平方米；
丰顺县共治理 42 处 239 个安全隐患点， 涉及
96 户群众。 任务重、 时间紧， 却保质保量按
期完成。

三、 实打实地订措施， 凝聚智慧形成机
制管长远

高铁沿线的安全隐患整治 ， 功在当代 、
利在千秋。 梅州城管部门通过建立长效管控
机制， 加强动态监管， 巩固了来之不易的整
治成果。

———建立 “双段长” 制。 梅县区、 丰顺
县均建立了 “双段长” 工作机制。 以丰顺县
为例， 该县范围内高铁长度 27.6 公里， 按照
“城区内每 1 公里、 城区外每 5 公里” 设立双
段长的要求， 分别确立了汤坑镇 2 名段长 、
汤南镇 1 名段长、 建桥镇 1 名段长， 加强与
铁路部门的日常对接， 联合巡查， 充分发挥
“双段长” 优势， 加大对高铁沿线村民爱路护
路宣传力度， 努力实现共建共治共享平安高
铁的目标。

———建立动态巡查和处置机制。 梅州城
管部门运用 “双段长” 机制， 加强对高铁沿
线常态化巡查。 同时， 加强了高铁站场周边
市容环境管理， 清理破损户外广告， 强化经
营秩序管控； 沿线各乡镇则依托村委建立动
态巡查和处置机制， 对高铁沿线建设行为从
严管控， 确保及时发现、 制止、 处置违法建
设苗头， 严防出现新的安全隐患点。

———开辟群众举报渠道。 县 （区） 城管
部门及各乡镇向社会公布高铁沿线违法建设
举报电话， 及时受理群众举报， 对群众提供
线索逐一核实， 形成强大的社会监督力量 ，
让破坏高铁沿线环境安全的违法建设行为无
所遁形， 确保整治成果得到巩固和提升。

（上接 02 版）
———大力整治违法建设。 加强违建查处

管控， 做到 “控增量、 减存量、 建机制、 保
长效”。 常态化督导各镇 （街道） 开展违法建
设查处工作， 严厉打击乱搭乱建行为。 三年
攻坚行动中， 共治理违建 1000 多宗， 拆除违
法建设面积约 93 万平方米。

———开展交通秩序专项整治。 联合交警
持续开展道路安全综合整治， 加大对人行步
道的电动车、 摩托车违规行驶及乱停乱放行
为的查处力度， 今年已立案查处摩托车违规
行为 90 多宗， 现场纠正、 教育劝导驶离 5400
多辆； 采取 “定点整治” 与 “流动巡查” 相
结合方式， 加大对 “泥头车” 带泥上路、 未
密闭行驶、 运载过程 “抛洒遗漏” 等违规行
为的执法力度 ， 仅今年已上路检查 1500 多
辆， 行政处罚 54 宗， 处罚金额 15.6 万元。 近
年来， 全省空气质量检测， 汕尾市环境空气
质量综合指数持续名列前茅， 经常居于全省
第一。 为此， 区城管局大力整治违规泥头车，
为治理扬尘污染作出了突出贡献。

三、 坚持行为导向， 持续发展城市精细
化管理的良好势头

———加强党建引领， 激发奋斗精神。 结
合开展模范机关创建， 深入推进 “强转树 ”
专项行动。 持续学习贯彻习近平新时代中国
特色社会主义思想， 深刻领会新发展理念 ，

强化思想理论武装， 提升政治站位和推进精
细化管理治理城市的行动自觉 ； 扎实开展
“不忘初心、 牢记使命” 主题教育和党史学习
教育， 坚定理想信念， 补足精神之钙； 严格
落实 “三会一课”， 规范党内政治生活， 注重
结合急难险重任务开展党性锤炼， 激发精神
动力； 落实 “严管与厚爱结合 ”， 聚焦 “四
风”， 大力整治行政不作为 、 慢作为和乱作
为， 净化、 优化政治生态； 出台 《汕尾市城
区城市管理行政执法队伍规范化建设暂行规
定》， 开展系统的业务培训， 加强执法人员的

法律法规知识学习和执法案例深度学习， 全
面推进执法规范化建设， 为提升 “强转树 ”
质量效果提供坚定支持。

———加强制度管理， 强化监督指导。 充
分运用 《汕尾市城区 “严管路 ” 管理办法
（试行）》 《汕尾市城区综合治理占道经营行
为管理办法》 《汕尾市城区城市管理工作亮
牌考核评比办法 （试行）》 《汕尾市城区城市
管理行政执法队伍规范化建设暂行规定》 等
制度， 强化指导监督职能， 监督各镇 （街道）
开展行政执法工作， 严厉打击违法违规行为。

为持续推进执法队伍 “内强素质、 外树形象”
提供制度支撑和行为导向。

———加强网络建设， 提升工作效率。 一
是加快 “民情地图” 应用推广。 加强组织协
调， 做好数据对接。 落实专人加强与 “民情
地图” 技术团队的对接， 组织开展业务数据
采集， 目前已完成 17 个区域填报的业务数据
采集模板和基础数据采集模板共 92 张， 进行
144 类数据的对接采集。 为区级联勤指挥中心
54 名处置人员开通了网格事件处置权限， 完
成区和 7 个镇 （街道） 联勤指挥中心外网专
线接入， 确保“民情地图”系统运行流畅。 二是
加大“粤智助”政府服务自助机应用推广。 补齐
基层政务服务能力短板， 在城区 3 个镇级大
厅、58 个行政村党群服务中心部署“粤智助”政
府服务自助机，实现区镇村“粤智助”政府服务
自助机全覆盖。 截至今年 6 月，全区 61 部自助
机办理业务 7382 笔，服务群众 5206 人。 三是
加快“互联网+政务服务”体系建设。 推动政务
服务事项“网上可办”“全流程网上办”。 截至今
年 6 月，全区依申请政务服务及公共服务事项
1413 项，实现 100%网上可办，一次办结比率提
升到 100%。 四是加快推进政务数据资源共享。
目前，全区在省政务大数据中心已上线 244 项
政务数据资源。 科技赋能， 如虎添翼， 推动和
引导城管队伍行政效能大步提高， 群众满意
度明显提升。

入户做群众工作

汕尾市城区城管局 “城市先锋” 服务队下沉社区开展 “揭榜共建” 暨垃圾分类宣传活动
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