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运用数字技术推动城市管理手段、 管理模式、 管理理念创新

广东积极推动城市运行
广东建设报全媒体记者 蒋雯菁

建设城市运行管理服务平
台，是贯彻落实习近平总书记重
要指示批示精神和党中央、国务
院决策部署的重要举措，是系统
提升城市风险防控能力和精细
化管理水平的重要途径，是运用
数字技术推动城市管理手段、管
理模式、管理理念创新的重要载
体， 对促进城市高质量发展、推
进城市治理体系和治理能力现
代化具有重要意义。 《中华人民
共和国国民经济和社会发展第
十四个五年规划和 2035 年远景
目标纲要》《中共中央办公厅 国
务院办公厅印发关于推动城乡
建设绿色发展的意见》等国家层
面的文件也提出建设城市运行
管理服务平台的任务，要求搭建
城市运行管理服务平台，加强对
市政基础设施 、城市环境 、城市
交通、 城市防灾的智慧化管理，
推动地下空间信息化、智能化管
控，提升城市安全风险监测预警
水平。

2021年 12 月， 住房和城乡
建设部办公厅印发了《关于全面
加快建设城市运行管理服务平
台的通知》， 部署全国各地在开
展城市综合管理服务平台建设
和联网工作的基础上，全面加快
建设城市运行管理服务平台，推
动城市运行管理服务 “一网统
管”。 为推动此项工作，住房和城
乡建设部先后印发了《城市运行

管理服务平台技术标准》《城市运
行管理服务平台数据标准》，为各
地开展平台建设提供标准规范。

推进智慧城市建设，发展城
市运行管理服务平台，广东一直
在行动。自 2016 年以来，广东省
明确省住房城乡建设厅为全省
城市管理和综合执法工作主管
部门后， 后者迅速组织全省 21
个地级以上市及所辖县（市、区）
调研摸查全省数字城市管理系
统建设和应用情况。 在掌握全省
情况的基础上 ，制定印发了 《关
于推进全省数字化城市管理工
作的实施方案》，提出基础型、通
用型、智慧型等 3 类数字城管平
台建设标准，分类指导各地开展
平台建设。

广东积极落实主体责任，在
组织实施好省级运管服平台建
设的同时，指导推动城市政府建
立协调推进机制，有序推进市级
平台建设，取得了一定成效。 据
统计， 目前全省 21 个地级市已
基本建成数字化城市管理平台，
并积极向城市综合管理服务平
台升级改造，其中 ，阳江 、茂名 、
云浮使用了省级通用型数字城
管平台。 2022 年，全省通过数字
化城市管理平台受理城市管理
问题案件 268 万宗，有效解决提
升城市治理效能。 （全省城市运
行管理服务优秀案例详见 9-16
版。 ）

为推进城市管理数字化 、 精细化 、
智慧化， 掌握全省城市管理和综合执法
工作情况， 更好地实现全省所有市县整
合形成数字化城市管理平台的目标， 省
住房城乡建设厅于 2017 年建成了省级数
字城管平台。 此举目的， 一方面是建设

具有全省城市管理数据汇集、 统计、 分
析、 监督、 评价功能的省级数字城管平
台。 另一方面， 结合部分县 （市） 财政
资金紧缺、 数字城管平台建设周期长等
实际， 按照国家明确的 9 大子系统标准，
建设全省通用型数字城管平台， 为各市、

县免费提供通用型数字城管平台服务 。
各级城管执法部门可申请使用省级平台
服务， 既节约市县两级财政资金， 也压
缩数字城管的建设和开发周期， 有效实
现系统信息资源共享。

在省级平台支持下， 各地也有序推
进智慧城市运管服工作的开展。 深圳市
水务局按照智慧城市和数字政府 “一体
化、 集约化” 和 “一网统管、 一网通办、
一网协同” 的总体建设要求， 梳理形成
1 个指挥决策中心 、 “六水共治 、 工程
管理、 政务运行” 3 大业务应用版块、 N
个数字化场景应用的 “1+3+N” 智慧水
务总体框架， 构建了由物联感知、 基础
设施 、 数据治理 、 业务应用的 “四横 ”
和标准规范、 信息安全的 “两纵” 组成
的技术架构体系。

惠州市自 2019 年起大力推进智慧城
管网格化治理平台标准化建设运行管理
工作 。 通过搭建 “四梁 ” （智慧市政 、
智慧环卫、 智慧园林、 智慧执法）、 “八
柱” （基础支撑服务、 智能化城市监管、
城市管理大数据中心、 智能化移动工作、
智能化考核考评、 综合勤务管理、 可视
化融合通信执法管控、 智能视频感知）、

“Ｎ 房” （工地扬尘、 渣土车监管、 生活
垃圾转运、 无人机图斑等） 的架构， 围
绕 “五个一 ” （一个网格 、 一张清单 、
一支队伍、 一套机制 、 一把尺子 ）， 打
造城市管理领域市、 县 （区）、 镇 （街）、
村 （居）、 网格五级 “一体化” 平台。

广州市要求各区以城市信息模型
（CIM） 平台建设为基础， 系统推进 “老
旧小区引入社会力量建设智慧社区” 各
项任务， 探索引入 “财政资金负责小区
改造+社会资金负责智慧社区 ” 的融合
一揽子模式。 茂名市也将智慧城市运行
管理服务平台及城市信息模型 （CIM）
平台建设工作列入 “十四五” 期间重点
建设项目， 平台建设内容包括 1 个中心、
3 大平台、 5 个智慧化场景和 18 个智能
应用系统建设。

东莞市则按照 “一期打基础、 急用
先行 ， 二期全面推进 ， 建设各类应用 ，
三期查漏补缺、 力争行业标杆” 的工作
部署， 分期建设感知、 分析、 服务、 指
挥、 监察 “五位一体” 的智慧城管， 积
极赋能城市精细化管理。 据了解， 目前
东莞市智慧城管一期已运行， 智慧城管
二期正在按照相关要求实施中。
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珠海市数字化城市管理信息系统

广州持续探索智
慧化社区服务治
理模式， 图为旧
南海县社区。

茂 名 已 使 用
了 省 级 通 用
型 数 字 城 管
平台


