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佛山市城市管理和综合执法局

提升智慧化管理 促进城市治理高质量发展
文/ 陈克正

2022 年初， 住房和城乡建设部印发 《关
于全面加快建设城市运行管理服务平台的通
知》， 部署各地在开展城市综合管理服务平台建
设和联网工作的基础上， 全面加快建设城市运
行管理服务平台， 推动城市运行管理 “一网统
管”。

近年来， 佛山市在推动城市运行管理方面
也卓有成效。 2021 年 4 月， 佛山市人民政府办
公室印发了 《佛山市开展新型城市基础设施建
设试点工作方案》， 方案中明确， 由市城管执法
局牵头统筹组织基于数字城管系统升级城市综
合管理服务平台 （以下简称综管平台）。

同时， 为奠定好 “运管服” 体系的基础，
佛山市城市管理和综合执法局按照住建部 《城
市综合管理服务平台建设指南 》 内容， 制定了
综管平台建设方案， 并以佛山市城市管理委员
会办公室名义印发了 《佛山市城市综合管理服
务平台建设工作方案》， 组建佛山市综管平台建
设工作领导小组， 明确建设目标， 细化了领导
小组各成员单位的任务与分工， 确保了平台建
设工作有序开展。

综管平台的建设是系统提升城市智
慧化和精细化管理水平的重要途径， 是
运用数字技术推动城市管理手段、 管理
模式、 管理理念创新的重要载体， 对促
进城市高质量发展、 推进城市治理体系
和治理能力现代化具有重要意义。

综管平台通过资源整合、 数据分析、
场景应用， 实现了对城市管理的精准分
析、 整体研判、 协同指挥， 提高了城市
科学化、 精细化、 智能化管理水平， 围
绕推动实现城市 “干净 、 整洁 、 有序 、
安全 、 群众满意 ” 的基本目标 ， 建设
“6+X” 系统 ， 设置智慧市容 、 数字城
管、 建筑废弃物、 养犬、 环卫、 园林绿
化等 13 个专题应用， 并结合佛山市智慧
城市建设、 “一网统管” 建设、 “城市
大脑” 建设， 推动跨部门、 跨层级、 跨
区域数据融合共享， 强化了专题数据库
建设， 实现对全市城市综合管理工作的
统筹协调、 指挥调度、 监督考核、 综合
评价。

例如， 数字城管专题可对城市管理

问题的发现、 立案、 派单、 核查、 处置、
结案等流程进行全程监测， 全面研判城
市管理热点、 难点问题， 实现城市综合
管理相关行业部门协调联动， 城市管理
问题高效处置， 在 2022 年， 累计收集并
立案的城市管理问题 101.2 万宗 ， 日均
办理 2772 宗 ， 累计结案 99.8 万宗 ， 结
案率达 98.6%。

而智慧市容专题则通过共享摄像头
资源， 应用 AI 技术自动识别各类常见的
城市管理问题， 能有效解决基层人手力
量不足， 以及一些易反复、 难发现的城
市管理问题。 在过去， 城市管理问题主
要依靠采集员现场发现、 拍照上传、 立
案， 发现问题方式单一， 效率较低。 智
慧市容能应用 AI 技术， 通过公共摄像头
智能识别暴露垃圾、 流动摊贩、 乱堆物
料、 非机动车乱停放 、 违规广告牌匾 、
出店经营、 违规遛犬等常见的城市管理
问题， 并通过系统取证立案派单至责任
部门及时处理 ， 形成人巡 、 机巡互补 ，
有效提升城市管理精细化、 智能化水平。

佛山市城市管理信息化起步于 2008
年，从数字城管、智慧城管发展到现在的
城市综合管理服务平台，实现了以一套指
挥体系、一个数据底座、一批场景应用、一
屏决策指标、一组公众服务为主要依托的
综合管理服务。

首先， 平台以夯实数据底座为基础，
汇聚一库鲜活而规范的城管数据资源，形
成一个数据底座。按照“综管平台”数据标
准，汇聚局内部 6 个系统数据、接入外部
10 多个职能部门数据，以及 26 个填报共
享数据项共 13 亿条数据， 构建了涵盖基
础数据、管理数据、运行数据、评价数据等
为一体的数据资源中心，打造智能治理数
字驾驶舱，通过大数据分析，实现数字赋
能城市管理。

同时，平台还建立起了城市管理公共
数据资源共享枢纽，打破数据壁垒，让数
据有序地向其他需求部门对外共享开放，
实现国家、省、市平台互联互通。

其次， 平台以强化问题处置为重点，
创建了标准化、 常态化监督指挥模式，形
成一套指挥体系。建立了市、区、镇（街）三
级数字城管指挥中心，把数字化城市管理
纳入城市管理考评，构建部门协调联动机
制，纳入市数字化城市管理责任部门和单
位共 1437 个， 各部门单位通过与数字城
管平台对接并建立办理制度，确保城市管
理问题得到及时高效处置。

再次， 平台以引入硬核技术为核心，
在城市里搭建了一张精细、智能的网应用
在行业监管上，形成一批场景应用。 通过
建筑垃圾智能化管理应用，聚焦违法行为

取证难、“黑车”运输查处难、现场执法信
息查询难等问题， 综合运用卫星定位、电
子围栏、摄像传感等数据，实现渣土车辆
违法行为及时发现、辅助执法取证及进入
工地的“黑车”智能识别并自动报警等功
能； 通过环卫作业管理的数字化应用，将
全市环卫标段、保洁路段、环卫作业车辆
及相关企业均纳入平台管理，自动对环卫
作业车辆每日作业线路、频次、速度等进
行智能监控； 通过信息化的犬只管理，实
现对犬只全生命周期的记录和监管。提供
线上、线下办理犬只登记备案服务，全市
已备案管理犬只 67793 只。

最后， 平台以探索辅助决策为突破，
构建全面、精细的动态研判，形成一屏决
策指标。 聚焦城市管理痛点难点堵点问
题，基于日常管理和服务的需要，系统地
梳理了一批城市体征指标，建设了综合态
势、精细化一张图、犬类监管等 13 个应用
专题，一键生成智能分析报告，打造城市
运行状态“晴雨表”，智能化地向城市管理
部门提出预测、预报和预警，为政府决策
提供数据支撑。

另外， 平台以完善公众服务为宗旨，
健全便捷、精准的为民服务事项，形成一
组公共服务。 市民是城市的参与者、建设
者，也是监督者，平台聚焦 12345 热线城
市管理领域的举报，深度分析市民关注的
热点、难点、痛点问题，汇总市民对城市管
理关注度较高的问题类型以及分布情况。
提前对高发问题进行处理，实现“未诉先
办”， 对市民反复投诉的难点问题进行重
点整治，提高市民满意度。
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数字技术赋能智慧管理
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聚焦管理模式创新
打造城市综合管理服务平台
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