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高明区城市管理和综合执法局

精细管理显城市温度 满意城管绣幸福底色
群众满意度就是城市管理工作的

“晴雨表”。 从 2021 年第二季度以来， 佛
山市高明区城市管理公众满意度测评成
绩连续 7 个季度均排名全市五区第一 。
“满意城管” 有何制胜法宝？

城市功能设施 “完善化”
品质形象有高度

背街小巷是城市空间的 “毛细血
管”， 虽然微小但直接关联市民的生活，
展示城市的内在形象。 随着时间的流逝，
部分背街小巷出现了道路破损、 建筑立
面失范、 排水 （排污） 系统紊乱等系列
疑难杂症， “毛细血管” 亟待疏通。

为解决背街小巷 “脏乱差 ” 问题 ，
近年来， 高明城管改造提升旧城区内街
巷 33 万平方米 （其中 2020 年岭南社区
片区 8 万平方米， 2021 年文华路两侧片
区 11 万平方米， 2022 年河江社区等片区
14 万平方米 ）。 通过 “两整 、 三改 、 四
化” （即整管线、 整标识、 改管网、 改
排水排污、 改路道、 绿化、 亮化、 美化、
特色化） 改造， 内街巷通行能力和整体
面貌显著提升， 有效解决了市民出行难、
停车难及生命通道堵塞等民生热点难题，
群众满意度大幅提升。

同时， 高明坚持以打造 “公园城市”
为目标导向， 推进城市森林公园和综合
性公园建设 ， 改造提升社区体育公园 、
城市绿地和边角位等， 为市民打造 “推
窗见绿、 出门见园” 的高品质休闲空间。
近年来 ， 高明城管新建江滨湿地公园 、
欣荣公园 、 灵龟公园 、 明湖公园二期 、

南蓬山公园二期， 对休闲公园及西江产
业新城内 5 大公园的部分点位、 建设年
限已久的社区体育公园进行微改造提升，
为市民提供舒适安全的休闲游乐健身环
境。

城市环境治理 “信息化”
智慧监管有深度

2021 年至今， 高明区数字城管系统
共受理案件 293039 宗， 办结案件 286781
宗， 按时办结 285123 宗， 按时办结率为
99.42%， 实现从源头上快速发现和处理
城市管理问题。

高明城管依托数字城管信息系统 ，
积极推动数字城管覆盖中心城区和各镇
建成区共计 70 平方公里。 划分 100 个工
作网格， 每个网格均配备专职人员开展

数字城管信息采集， 坐席人员 24 小时全
天候受理群众投诉并进行指挥调度。 打
造 “六步闭环 ” 管理 ， 理顺案卷收集 、
任务派遣、 任务处置、 处理反馈、 核查
结案和综合评价全流程， 通过明确任务
链、 优化管理链、 规范程序链、 压实责
任链等手段 ， 实现投诉处理 “不打烊 ”
“马上办” “回头看”， 形成一套投诉案
件全链条闭环处理和群众回访评价的长
效机制。

2022 年 4 月 4 日， 高明区城市管理
公用事业服务中心接到市民电话诉求 ，
表示其位于景华街商铺门前的市政管道
存在堵塞现象。 区公用事业服务中心立
即安排工作人员到达现场进行管道疏通。
从收到市民反映到实际处理完成， 整个
过程用时不到 2 小时， 市民对处理速度
及处理效果表示十分满意！

此外， 数字城管视频监控平台设有
38 套高清监控设备遍布中心城区重点场
所， 为管理部门提供 “天眼参谋” 作用。
同时， 高明城管切实推进智能路灯改造
升级及智慧管理系统建设， 智能路灯可
自动调节亮度， 检测线路是否损坏， 还
可通过手机对每盏路灯进行操控。

守护千家万户 “烟火气”
柔性执法有温度

良法需善治， 善治需达情， 达情始
近人 。 高明城管始终践行 “721” 工作
法， 将服务和管理前移， 化被动为主动，
以绣花精神传递城市温度。

一是在中心城区居民密集区路段设
置临时摊便民服务点， 满足群众生活服
务需求 ， 加快建设 “一刻钟便民生活
圈”。

二是在君御海城附近等区域划设临
时摆卖点， 通过采取划定区域内规范经
营等措施， 既解决了有自产自销需求的
长者生存生活问题， 也规范了非市场区
域的经营秩序。

三是在泰兴巷、 飞龙巷等临街路段
安装便民晾衣架， 解决了一楼临街高龄
老人住户随意拉挂无序晾晒的问题， 在
群众心中树立起文明城市的标杆。

四是充分考虑养犬群众的生活习惯，
错峰错时开展养犬 “一站式 ” 服务 210
次， 宣传 《佛山市养犬管理条例》， 为养
犬市民免费提供犬只免疫 、 登记备案 、
上狗牌等便民服务， 推动依法养犬、 文
明养犬。

三水区城市管理和综合执法局

全链条管理体系推动生活垃圾分类全覆盖
近年来， 佛山市三水区城市管理和

综合执法局认真贯彻佛山市委、 市政府
工作部署， 推进城市管理智慧化， 建设
了数字城管智慧监测系统， 实现对数字
城管业务的统一监测。 同时， 建立建筑
垃圾智能管理系统， 推进建筑垃圾智能
化管理， 实现对建筑垃圾处置智能监测、
分析预警和联动处置， 助力佛山推进市
域社会治理现代化试点城市建设。

科学谋划，构建全链条管理体系

近年来， 三水区城管部门致力打造
“数字化城管”，坚持用智慧化赋能城市管
理，夯实基层治理的数字底座，通过树立
经营城市理念、 实施到期标段接收运营、
提升智慧化管理水平等多项举措，构建起
“智慧城市管家”全链条管理体系。

在树立经营城市理念方面，三水区城
管部门创新了国资参与市政管理新模式，
对全区城市管理全链条业务进行系统化
整合， 融合非市场化业务进行统一管理，
加大城市管理协调机制， 统筹梳理环卫、
绿化、路灯作业等级和标准，提升作业质
效，推动实现资源整合和高效管理。

在实施到期标段接收运营方面， 三
水区城管部门成立了佛山市三水区国瀚
城市服务有限公司为运营公司， 签订项
目委托运营总协议 （区级协议） 和镇级
协议， 全面推开各镇街全链条业务定级、
测量、 核价工作， 加快确定各项目运营
费用， 实施到期标段接收运营工作， 按

“统筹整合， 到期一家， 接收一家” 的原
则接收到期标段。 截至目前已接西南街
道、 云东海街道等共 18 个标段， 其他标
段接收工作正有序推进。

在提升智慧化管理水平方面，三水区
城管部门积极探索“智慧城市管家”系统
建设，推进城市管理全链条业务电子地图
编制工作，采取图上测量+外业补测方式
确定环卫、绿化、路灯运营作业量，重新梳
理环卫行业清扫保洁等级划分、绿地养护
等级划分等工作，优化行业标准，加快确
定项目运营费用，为有效对接“智慧城市
管家”系统奠定基础。

提质扩面，推动生活垃圾分类全覆盖

近年来， 三水区城管部门聚焦 “人

民城市人民建， 人民城市为人民” 理念，
坚持协同推进经济高质量发展和生态环
境高水平保护 ， 积极对标 “无废城市 ”
建设， 通过建立有效运行机制和强化宣
传引导， 推动全区生活垃圾分类全覆盖，
为提升三水区城市品质按下 “快进键”。

在建立有效运行机制上，三水区城管
部门完善责任机制，制定了《三水区 2022
年全面推进生活垃圾分类工作实施方
案》，做好全区公共机构、学校、医院、国有
企业等常态化行业自查自纠工作，并将城
管部门“管行业就要管垃圾分类”的职责
落到实处。 夯实考核机制，实施 7 个镇街
全覆盖季检和问题闭环整改。 2022 年立
案并派遣 3592 宗，结案 3587 宗。 2021 年，
在市垃圾分类办对 11 个街道考核中 ，7
至 9 月西南均排名第 1，10 至 11 月云东

海排名第 1。 做实培训机制，实现八大产
生源生活垃圾分类投放管理责任人培训
全覆盖。 建立激励机制，积极推进居民区
生活垃圾分类奖励工作。 推行执法机制，
强化联合执法，实现全区产生源执法检查
全覆盖 ，2022 年 1 月至 12 月共立案 23
宗，罚款金额 7500 元。 规范价格机制，推
进生活垃圾处理收费机制调整，利用价格
杠杆促进生活垃圾源头减量。

在强化宣传引导方面， 三水区城管
部门组织开展 《佛山市生活垃圾分类管
理办法 》 各类宣传活动 30 余场 ， 在 13
个户外 LED 大屏滚动播放宣传短片， 持
续推进中心城区生活垃圾分类桶边督导，
2021 年投入 300 余万元， 覆盖 116 个物
业小区。 同时， 广泛发动行业宣传及社
会面宣传， 全区各类主流媒体、 新媒体
等 开 展 垃 圾 分 类 主 题 宣 传 500 余 场
（次）。 推进精细化分类收运处理， 不断
完善分类设施 ， 实现 7 个镇街居民区
100%楼层撤桶。

通过做实分类收运， 三水区已完成
厨余垃圾收运协议书签订全覆盖， 推动
集贸市场实现厨余垃圾分类实际收运 ，
基本建立起四类生活垃圾分类投放、 收
集、 运输和处理的全过程分类体系， 垃
圾分类效果也得到全面提升。 生活垃圾
分类标杆示范单位由 2021 年的 52 个增
长到 163 个， 完成西南街道和云东海街
道生活垃圾分类示范片区创建工作， 推
进 7 个镇街八大产生源实现垃圾分类全
覆盖。
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参训人员观看区局垃圾分类宣传动画
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