
1、 房地产市场： 一手、 二手商品
房交易量、 交易价格和价格指数变化趋
势。

2、 公共住房： 公共住房建设筹集、
供应分配、 轮候库在册出册情况、 轮候
周期。

3、 工程建设： 全市工程项目、 危
大工程、 建筑废弃物排放， 运输， 消纳
信息、 工地现场监控。

4、 房屋安全： 全市既有房屋、 超
高层建筑、 建筑幕墙数量等， 并对危险

房屋、 房屋隐患排查等数据进行统计分
析。

5、 物业管理： 全市商品房住宅小
区数量、 业主共有资金账户数量、 维修
资金归集使用情况。

6、 燃气 ： 天然气应急储备情况 、
天然气和瓶装气用户、 用气情况， 重大
危险源、 涉燃气管道的第三方工地等数
据统计。

7、 公积金： 住房公积金归集、 提取
和贷款运行情况。

一网统管住房建设专题
———深圳市“深治慧”平台的应用

对公共建筑能耗的监管
———深圳市建筑能耗管理系统的应用

聚焦深圳市房地产市场、 公共住房建设、 住房保障政策， 全面呈现深圳
市住房发展体系总体运行情况。 对工程建设、 房屋安全、 物业管理、 燃气、 公积金等
行业相关的城市建设综合数据进行统计分析， 实现住房建设领域宏观、 微观多维度数
据展示、 监管。

案例概况 深圳市建筑能耗管理系统于 2007 年开始立项建设， 为全国第一个国家
机关办公建筑和大型公共建筑能耗监测平台。 2009 年数据中心一期及展示软件平台通
过住建部验收。 至今系统已累计监测国家机关办公建筑和大型公共建筑超过 700 栋。

1、 将上个月的数据进行分析 ， 与
预先设定的预警阈值进行比对， 从而达
到对已经发生的事件进行预警。 如： 房

地产市场的价格监测。
2、 可将数据下载各区进行分析 ，

从而制定相关处置措施。

1、 能耗数据在线情况的监测判断
告警 。 系统可实现对各栋监测建筑的
在线离线状态监测 ， 统计判断建筑在
线率和数据在线率 ， 并对掉线建筑做

出告警。
2、 能耗告警可实现下钻定位到问题

设备、 发生时间， 通过人工操作或系统
自动恢复进行处置， 实现监管闭环。

案例概况

技术特点

案例统计指标

技术特点

1、 建立起全市统一的物业服务信
息基础数据库。 评价系统采集了全市物
业服务信息， 包括基础信息、 良好信息、
不良信息， 清晰展现了评价对象 （物业
服务企业、 项目负责人） 在本市提供物
业服务活动过程中产生的以上相关信息。

2、 建立起全市数据化 、 信息化 、
透明化的物业监管体系。 评价系统通过

技术手段实现评价业务办理， 实现对物
业服务企业和项目负责人的物业服务评
价计分、 排名、 等级评定、 是否进入风
险名单、 是否入选激励名单等事项。

3、 物业服务市场主体选聘物业服
务企业时，可参考该系统中评价对象的物
业服务评价得分、排名、等级和是否进入
风险名单、是否入选激励名单等情况。

对物业企业和物管负责人服务活动的监管
———深圳市物业服务信息评价管理系统的应用

对小散工程的安全监管
———深圳市智慧住建综合分析系统

根据 《物业管理条例》 《深圳经济特区物业管理条例》 等规定， 结合
《深圳市物业服务评价管理办法》 及其附件， 深圳市住建局开发上线了深圳市物业服务
信息评价管理系统。

案例概况 系统采用 “智慧+” 赋能物业城区管理， 率先通过信息化管理手段推出
了全市首个小散工程智慧监管系统， 从宣传教育、 备案管理、 安全监管、 整改闭环四
个关键环节着手， 从而达到 “一网统管” 的管理效果。

1、 物业服务信 息评 价 管 理 系 统
通 过 实 时 监 管 ， 实 现 对 评 价 对 象 物
业 服 务 活 动 情 况 的 监 测 、 判 断 和 预
警 。

2、 物业服务信息评价管理系统通
过采集相关数据， 并按照评价对象获得
的评价等级提示主管部门实施相应的激
励和惩戒措施。

1、 在备案管理上， 由业主或建设
单位发起备案申请， 上传至小散工程智
慧监管系统。 经街道办现场审核确认后，
物业管理单位可通过小散工程智慧监管
系统打印备案回执给到业主、 施工单位
在现场张贴。 通过备案审核， 极大程度
上杜绝了拆分合同、 盗用资质等违规行
为， 对于涉及地面开挖等重点施工项目，
还将通知并会同燃气公司、 房屋安全管
理单位， 一并对施工现场和相关资质进
行审查。

2、 在安全监管上， 街道办巡查人

员可通过手机小程序实时查询辖区内所
有备案的小散工程项目， 通过地图和备
案信息前往现场进行巡查， 依据小散工
程违规行为标准化检查清单， 将巡查发
现的小散工程违规行为通过小散智慧系
统即时拍照记录。

3、 在整改闭环上， 街道巡查人员
将小散工程施工单位的违规行为以罚分
的形式在小散工程智慧监管系统进行记
录， 同时直接通报至单位法人， 责令施
工单位派人到现场整改， 并将整改记录
上传至小散智慧监管系统。

案例概况

技术特点

解决问题

解决问题

边坡预警系统根据各个隐患点自身
的地质水文情况和灾情历史情况建立隐
患点地质灾害预警的评估模型， 综合降
雨自动监测数据、 土体含水率监测数据、
地表裂缝位移监测数据、 深度位移数据、

地下水监测数据 、 土压力监测数据等 ，
当判断隐患点指标达到成灾临界值时 ，
及时发出灾害预警， 通过短信和声光告
警等方式提醒相关防灾人员做好应对措
施。

对建筑边坡的实时监测
———深圳市坪山区边坡预警系统的应用

深圳市水务工程建设行业数字化监管
———深圳市水工程建设行业监管系统的应用

边坡预警系统是国内真正做到区域性综合性的监测平台， 实现了规模
化、 可视化与数字化结合， 通过对建筑边坡的深层位移、 滑坡体倾斜、 地表裂缝、 环
境质量等的实时监测， 实现无人值守边 （滑） 坡监测的自动化。

案例概况 深圳市水务工程建设具有点多、 面广、 参建人员多、 现场管理难度大等
情况， 传统人工管理难以实现工程建设现场的精细化管理， 深圳市水工程建设行业监
管系统应运而生。

1、 边坡预警系统通过对建筑边坡
布设专业感知设备， 实施自动专业监测，
获取实时准确的边坡监测数据， 并对监
测的边坡进行分级预警设置， 根据监测
数据变化自动触发告警， 通过短信、 邮
件、 声光等方式通知深圳市坪山区住建
局进行及时处理。

2、 边坡预警系统在边坡关键点布
设视频摄像头， 在边坡预警或异常天气
情况支持远程巡查， 替代人工巡查， 提
高效率与安全性。 采集的数据通过数据
传输到边坡预警系统的数据库进行存
储， 辅助对边坡隐患的预警与变化趋势
分析。

1、 市场主体不良行为监管：不良行为
认定通过后，可在系统办理市场主体不良行
为公告和查看任意市场主体扣分情况。

2、 建设质量安全监管： 基于检查
结果通过系统发出监督文书到承建单位，
要求按照规定时间进行整改、 在线回复

整改情况， 并形成监管闭环。
3、 智慧工地监管： 对现场项目经

理、 总监、 技术负责人等人员进行实名
采集和考勤管理； 在线监控形成预警事
项驱动现场的安全员、 项目负责人等进
行确认和处理等。

案例概况

技术特点

解决问题

技术特点

1、 市场主体不良行为监管 ： 业务
人员根据质量安全监督文书、 项目稽察
报告和专项督查通报、 审计报告等不良
行为凭证依规开展不良行为的申报与认
定。

2、 建设质量安全监管： 系统可以
有效地统计工程中各类质量安全问题出

现的频率， 从而对不同工程项目或市场
主体开展差异化监督， 针对相关问题及
时发出预警。

3、 智慧工地监管： 通过对工地现
场人员实名制、 安全文明施工、 施工环
境保护等在线监测， 对施工全链条安全
风险事件闭环监管。

解决问题

1、 宏观掌握各类公共建筑能耗水
平及趋势， 为制定 《绿色建筑促进办法》
《建筑节能及绿色建筑规划》 等建筑节能
法规规划提供理论支持和数据支撑。

2、 以能耗监测数据为基础， 为编制
《民用建筑能耗标准》 《深圳市公共建筑
能耗标准》 等建筑能耗和负荷标准提供
技术支持。

3、 结合监测数据以能耗标准为基
础， 研究超定额限价政策与碳交易机制
等建筑节能实施政策与措施， 探索市场
化推动建筑节能改造的途径。

4、 自 2016 年开始逐年向社会公布
能耗监测情况年度白皮书， 为企业优化
节能运营管理、 开展节能改造提供了数
据支撑。

解决问题
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