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专题

专注成就专业 专业创造管理价值
———专访金地管理副总经理王欣

作为第五届广东“南
粤工匠”高峰论坛的观摩
项目，广州新华保险大厦
项目以高标准的工艺技
法、 高水平的技术应用、
精益求精的品质打造，尽
显南粤工匠的精神传承。
打造一个标杆项目，不仅
要有彰显匠心的工程施
工，更离不开高品质的开
发建设管理。

本报邀请到广州新
华保险大厦项目代建单
位金地管理副总经理王
欣先生进行深度访谈，了
解金地管理在代建领域
的独到之处。

金地管理作为广州新华保险大厦项
目的代建单位， 管理过程中会得到建设
单位的充分授权和信任吗？

王欣表示， “金融企业一直是代建
市场的重要客户之一， 所以金融与代建
合作模式的探索就显得尤为重要。” 广州
新华项目采用了商办代建市场上少有的
“交钥匙代建” 模式， 在法律和实际操作
层面都有较深程度的探索和创新， 清楚
界定了委托方与代建方的权责， 并充分
发挥了双方的优势： 委托方作为保险机
构主控项目风险， 代建方作为专业单位
主抓建设效率。 委托方只需对项目最终
目标进行管控， 过程中关注跟踪， 不介
入具体管理； 代建方代为履行绝大部分
建设单位的义务和责任， 如合作方招标、
付款审批等， 避免了部分建设单位决策
难、 流程长的问题； 代建方还能从前期
方案到后期运营维护提供全周期的专业
支持， 保证合法、 合规性， 保障项目经

营目标实现。
王欣认为 ： “代建的本质是服务 ，

建立信任关系的核心能力取决于如何做
好服务。” 金地管理专注于服务力的打造
和提升， 率先在行业内建立了体系化的
服务标准和模型， 打造出金地管理 “服
务金三角”， 分别是委托方驾驶舱、 委托
方服务白皮书和代建服务质量体系， 成
为与委托方建立起牢固信任关系的桥梁。

委托方驾驶舱： 代建行业首个为委
托方量身打造的信息管理平台， 能高效、
实时、 透明的将项目经营数据呈现给委
托方。

委托方服务白皮书： 代建行业首个
聚焦委托方服务指南的白皮书， 具有及
时性、 针对性和定制性三大特点。

代建服务质量体系： 代建行业首个
针对服务质量的立体评价体系， 涵盖专
业服务 、 软性服务和增值服务三个层
面。

广州新华保险大厦项目展现出了很
高的工程品质和建造水平，金地管理是如
何实现的？

王欣认为：“房地产进入新周期，数字
化、智慧化、绿色化是工程建造行业发展
的新趋势。 ”金地管理不断探索建造方式
的转型升级，积极尝试运用更先进科学的
建造体系，并适时推出“四化”建造体系，
即：设计工程标准化、构件生产工厂化、施
工建造装配化、工程管理信息化。

设计工程标准化：通过建立产品设计
标准、工程构造做法标准、工程量清单标
准等三大标准化体系，实现设计工程标准
化，全面拉通设计、成本、工程等端口，进
行多专业协同创效。

构件生产工厂化+施工建造装配化：
传统工程建造手工生产所产生的偏差或
隐患，依靠工厂化生产和装配式建造来解
决是一种比较有效的方式。广州新华项目
采用 “高精砌块+薄砌薄抹 ”工艺减少现
场湿作业，建立精装修集中加工厂、二次

结构集中加工区，使用成品消防管、成品
支吊架、定制化安全防护、盘扣式脚手架
等， 有效提高了工程质量和施工效率，避
免了现场加工导致品质降低的情况。如同
汽车制造中， 部件都是工厂机械化生产，
最后进入车间流水线进行统一组装，从而
最大程度保证质量的一致性。

工程管理信息化：工程信息化管理平
台包含智慧工地系统、工程智检、安全线
上化、云端管理系统等模块，不仅实现工
程现场建造过程智能化管理与监控，还能
够有效提升管理效率及质量。也让委托方
和工程后台不用到工地，在线上就可以非
常直观、便捷、高效了解工程建造的关键
环节和实施过程。

金地管理在广州新华保险大厦项目
只是帮助建设单位管理项目吗？

王欣表示：“代建管理≠工程管理，代
建是提供全过程、多业务、多串联的开发
管理服务，通过专业能力，为委托方创造
更大的价值是代建的核心能力。 ”通过强

大的专业能力，广州新华项目在诸多方面
实现了品质提升和成本优化。

内装优化： 在不改变原总成本情况
下，对内装成本进行重新适配调整，提高
公共区域装修标准，设置“光厅”，提升地
下室电梯前厅设品质，增加体验感。

幕墙开启扇优化： 通过专家论证，采
用上部开启， 临空面不设置护窗栏杆，室
内视野效果好。

BIM全过程深化：原方案净高为 2.5 米
（乙级办公标准），后经多轮优化，结合 BIM
建模，在标准层结构层高不变的情况下，净
高提升至 2.75米，达到甲级办公标准。

绿建技术措施优化：通过合理选择绿
色建筑设计的得分内容，在确保项目绿色
建筑等级不变的情况下，有效控制的投入
成本。

进度创效：仅用时 133 天完成桩基施
工、90 天完成地下室主体结构施工，塔楼
施工速度达 5 天/层， 较周边同期同类项
目工期大幅缩短。

未来金地管理在面对不同业态、 不同
地域、不同委托单位的情况下，还能持续为
各建设单位提供优质服务， 建造优质精品
工程吗？

王欣表示：“ ‘科学筑家’是金地集团
的使命， 金地管理作为金地集团旗下独立
经营代建业务的子公司， 已深耕代建领域
17 年，公司依托金地集团全国化布局以及
丰富的开发经验， 为房地产项目委托方提
供咨询顾问、开发管理、配资代建、政府代
建等多种业务服务，已建立全过程咨询、设
计管理咨询、 销售代理等业务多元发展模
式。 截至 2022 年末，公司已布局全国超 40
座城市，管理服务项目超 115 个，累计签约
面积超 1800 万㎡，其中住宅项目累计货值
超 1300 亿元，商办项目投资规模达 420 亿
元，政府代建规模超 450 万㎡。 ”

为了有效服务细分市场， 金地管理单
独成立了商办代建事业部， 专业服务写字
楼、商业、产业园类项目，作为商办代建领
跑者， 金地管理立足于为委托方提供更具
价值的专业服务，塑造城市未来新形态！

最后， 王欣提到：“强大的专家团队也
是金地管理实现价值创造的基础和提供优
质服务的保障。 ”目前，金地管理建立了一
支“重服务、守合规、有格局、懂代建”的内
部专家团队， 同时依托金地集团的资源优
势，在设计、工程、营销、成本等端口汇聚了
大批顶尖外部专家智库和庞大的优质供应
商库，共同组成了强有力的外部专家团队，
保证内外部实现高效协同、专业优势互补，
为委托方在成本节余、 品质保证等各方面
提供助力。

未来， 金地管理期待与更多企业合作
共赢，共同打造城市标杆项目，勾勒城市最
美天际线。
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