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数字生活体验走进居民日常

打造好房子， 也需要运用数字化的手段， 使房子成为
科技集成应用的重要载体， 让居民住得更健康、 更安全、
更方便。 近年来， 一些城市以住宅为载体， 利用物联网、
云计算、 大数据、 移动通信、 人工智能等新一代信息技
术， 建设数字家庭， 通过建设安全监测、 社区服务、 居家
养老等数字化应用场景， 让城市科技更多造福群众生活。

2022 年 8 月 ， 住房和城乡建设部 、
工业和信息化部联合发布 《关于开展数
字家庭建设试点工作的通知》， 确定北京
市昌平区等 19 个试点。 今年， 数字家庭
试点发展继续跑出 “加速度”。 多地推出
具体实施方案， 不断扩充数字家庭的功
能和服务内容。

今年 1 月， 广东省住房和城乡建设
厅召开数字家庭试点工作电视电话会议，
研究部署试点相关工作。 开展试点以来，
广州市番禺区制定 《番禺区智慧小区建
设工作指引》， 通过 “智慧社区” 与数字
家庭联动发展， 夯实数字家庭发展基础。
据统计， 番禺区全区共有 316 个小区建
成 3491 项智慧小区元素， 完成 6 个智慧
小区示范项目和第一批数字家庭示范项
目建设。

深圳市龙岗区编制 《龙岗区数字家

庭建设试点实施方案》， 出台了系列鼓励
性政策 ， 进一步营造良好的外部环境 ，
促进数字家庭产业在龙岗区高度集聚发
展。 根据实施方案， 到 2025 年 8 月， 龙
岗区将初步形成围绕房地产开发、 公共
设施建设、 产品研发生产、 运营服务等
全链条 ， 有序发展数字家庭产业生态 ，
健康、 教育、 医疗及其他数字家庭生活
服务系统较为完善， 将打造成数字家庭
建设试点典范城区。

山东省青岛市政府办公厅近日发布
《数字青岛 2023 年行动方案》， 明确深入
开展城阳区国家数字家庭试点建设， 加
快部署社区和住宅智能感知终端， 推动
数字家庭系统基础平台与智慧物业管理、
智慧社区信息系统以及社会化专业服务
平台等对接， 探索数字家庭建设经验模
式。

数字家庭建设是顺应深化住房供给
侧结构性改革和家庭生活数字化趋势的
一大举措， 也是响应国家数字经济战略、
实现经济转型升级和数字经济目标的重
要抓手。 一些城市注重发挥政企融合作
用 ， 积极吸纳有实力的企业深度参与 ，
助力形成数字家庭产业生态。

在广州市番禺区， 电信公司积极参
与数字家庭试点工作， 通过部署社区平
台、 建设小区门禁、 完善小区监控、 部
署智能家居设备等方式提升老旧小区及
家庭的智能化水平， 探索支持老旧小区
开展数字家庭建设的方法路径。

深圳市龙岗区与行业龙头企业签署
战略合作协议， 强化宜居住宅和新型城
市基础设施建设， 赋能数字化转型发展，
在住房、 教育、 医疗等民生领域开展空
间智能化探索 。 截至今年 1 月 ， 已在 2
个公共住房项目 、 1 所学校及 1 家医院
开展智能化建设。 通过政企合作共建的
方式， 深圳市龙岗区筹建了国内首个大
型空间智能实验室， 从标准研究、 场景
创新、 方案孵化、 商业模式到商业落地
等环节， 聚合产业链上下游企业， 带动
产业发展， 加速数字家庭建设。

根据住房和城乡建设部等 16 部门联
合印发的 《关于加快发展数字家庭提高

居住品质的指导意见》， 在建设数字家庭
过程中要强化数字家庭工程设施建设 ，
包括加强智能信息综合布线、 分类加强
智能产品在新建及既有住宅、 社区配套
设施中的设置要求。

近日 ， 江苏省无锡市实施了广电
FTTR （FibertoTheRoom， 光纤到房间 ）
全屋千兆光纤家庭组网 。 FTTR 方案是
千兆时代下家庭网络的新型覆盖模式 ，
即以光纤代替网线， 将光纤的带宽优势
延伸至每一个房间、 无缝切换， 家庭的
每个人能够在每个房间、 每个时刻都拥
有超千兆宽带体验 。 FTTR 的部署支持
前后装全场景， 打造高品质数字家庭体
验， 并推出室内透明光纤， 简化施工方
案， 2~3 小时内便可完成家庭内布线。

广东省住房和城乡建设厅近日联合
广东省通信管理局发布 《广东省光纤到
房 间 （ FTTR） 全 光 Wi-Fi 组 网 白 皮
书 》， 为智慧家庭和智慧楼宇的全光组
网建设提供了可操作的参考和指导。 白
皮书从千兆光网产业发展 ， 组网方案 、
应用场景、 系统设计及施工验收等方面
进行全面阐述， 就如何构建一张高速稳
定、 易用易管的家庭和企业光网络提供
指导性意见， 制定出了切实可行的组网
规范。

作为智慧城市建设的最小空间载体，
数字家庭与居民关系最为直接。 在试点
过程中， 一些城市强化智能产品在社区
配套设施中的设置， 对新建社区配套设
施建设， 要求设置入侵报警、 视频监控
等基本智能产品 ， 提升社区安防水平 ；
配置健康管理、 紧急呼叫等智能养老产
品， 提升社区适老化水平。

试点以来， 江苏省苏州市相城区积
极探索、 提早布局， 数字家庭建设工作
成效初显。 相城区积极推动物业服务企
业参与适老化改造， 对重点活动区域进
行安全化、 数字化、 智能化的改造升级，
鼓励物业服务企业开展居家社区养老服
务， 设立居家社区养老服务部门， 组建
专业化养老服务队伍， 提供专业化养老
服务。 裕沁庭西区作为相城区数字家庭
建设试点区域， 上线了 “数字社区驾驶
舱”、 数字化安防功能和社区智慧服务系
统， 实现相关信息和数据的数字化管理。
物业智慧巡更、 访客邀请线上化、 在线
管家等一系列智慧服务功能， 大大提升
了业主居住体验。

“智能水表、 智能烟感、 智能燃气、
一键呼叫， 平日生活有异常、 养老服务
有需求， 马上有专人电话联系或上门探
视。” 在浙江省湖州市吴兴区爱山街道龙

庭社区龙溪翡翠小区， 居民家里新增了
数字 “四件套”。

“这些设备主要监测每家每户水 、
电、 气等方面的信息， 为有 60 岁以上老
年人的家庭增添安全感。” 爱山街道相关
工作人员介绍说。 通过数字手段提供居
家养老服务， 是吴兴区探索开展数字家
庭建设的其中一项内容。 据相关负责人
介绍， 截至去年 9 月， 全区共建成 83 个
智安小区 、 279 个智慧小区 、 规划 2 个
未来社区， 全域拥有信息化基础小区数
量超过 80%。 吴兴区还融合 “智慧住区
综合服务平台” “数字家庭智能网关系
统” “湖州市统建物业管理平台” “吴
兴区居家养老平台” 等数字平台， 推出
了 “吴上乐居” 微信小程序。

在吴兴区湖东街道红树湾未来社
区， 种类多样的数字生活体验已经走进
居民日常生活： 通过视频通话， 实时互
动教育、 远程医疗问诊、 生活缴费、 物
业报修、 购房租房、 业委会选举等， 足
不出户即可完成； 下班回家前， 通过手
机就能提前预订小区内的公共车位……
吴兴区推动数字家庭建设便利化、 智慧
化， 最大程度聚焦民生公共服务， 不断
完善服务内容， 群众生活幸福指数明显
提升。

数字家庭建设既能催生群众生活方
式转变， 让人民群众感受到居住品质提
升和人居环境改善， 也是拉动内需、 培
育新产业的重要路径， 同时对国家 “双
碳战略 ” 的实现有着积极的推动作用 。
然而发展数字家庭服务， 不能为了数字
化而数字化， 必须坚持需求牵引、 问题
导向、 因地制宜、 有的放矢。

要紧贴 “安居” “宜居” 两大方向。
围绕 “老有所管、 幼有所托、 少有所学、
壮有所安” 的消费需求， 不断完善提升
服务内容， 借助切实可行的技术来解决
实际问题、 满足具体需求。

要打破条块抓统筹。 通过科学研判

评估数字家庭试点与推广情况， 及其对
本地区经济发展、 相关行业数字化转型
升级的带动作用， 加强顶层设计、 科学
合理确定工作目标， 建立多部门共同参
与、 协同推进的工作机制， 搭建与各方
主体沟通交流平台， 让市场把准群众需
求脉络， 真正做到有的放矢。

要守牢底线强创新。 在政策制定过
程中， 坚持市场主导和政府引导相结合，
加强科技研发和标准制定， 高度重视信
息安全和隐私保护 ， 把防止信息泄露 、
损毁、 丢失放在重要位置， 切实保护居
民隐私， 切实保障数字家庭产品和系统
网络安全。 （据中国建设新闻网）
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