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广东建设报讯 记者陈克正、通讯
员周传建报道：7 月 19 日，广东省建
筑安全协会党支部同中建二局广东建
设有限公司总部党支部开展“奋进新
征程 建功新时代”党建共建主题活
动。双方党支部党员合计 30 余人参加
了此次活动。

活动伊始，共建双方党员干部来
到中建二局粤海·云港城项目施工现
场，就安全管理、安全重大危险源、

安全隐患排查等方面进行交流；随
后，公司安全总监、粤海云港城项目
负责人分别就安全管理、安全生产情
况作了专项汇报；协会相关负责人作
了党建工作专题交流；双方共同签订
了 《党建共建协议书》，并为“党组
织共建单位”揭牌。

最后，双方就党建工作、安全生
产、创先争优等相关工作进行了深入
的探讨，并形成一致意见：一是提高

政治站位，突出工作重点，以高质量
党建引领推动高质量发展；二是发挥
党建引领，强化主体责任落实，加大
建筑施工安全生产的管理力度，从
严、从细、从实抓好安全生产工作；
三是以党建联建共建作为加强交流学
习的重要平台，促进党建联建共建向
纵深发展，坚守底线思维、筑牢安全
防线，为广东经济建设发展保驾护
航。

随着经济社会发展和人民生活
水 平 提 高 ， 家 庭 装 修 需 求 日 渐 增
多，随之也产生不少问题：装修公
司利用信息差赚取不合理差价，施
工方没有按照工程建设强制性标准
施工，家装监理等第三方监管缺位
等。对此，专家和读者建议，应进
一步规范家庭装修活动，提高相关
责任主体的法律意识和安全意识，
保障房屋装修质量安全，维护消费
者合法权益，让群众住得安心、舒
心。

有的装修公司利用信息差
让消费者误入“陷阱”

房屋装修对于家庭而言是一项
复杂工程，涉及多个环节，费时费
力费心。而有的装修公司利用信息
差 ， 让 不 了 解 情 况 的 消 费 者 误 入

“陷阱”。
广西桂林市读者徐先生装修房

子时，装修公司的设计师称非实木
木地板甲醛含量高，不环保，而且
和整体风格不太搭配，建议地面全
部使用瓷砖。“设计师号称专业的建
议不得不听，我用他们推荐的防滑
瓷砖铺了地面，装修成本比预算高
出近一倍。”徐先生后来才了解到，
原来是瓷砖返点高，装修公司能从
经销商手里获取较多回扣，所以才
会以各种理由推荐业主选择高价的
瓷砖。“如今，向供应商索取回扣几
乎成为装修行业的潜规则，普通消
费者很难了解到其中的隐情。”徐先
生说。

有的装修公司在签订协议时往

往利用设计师的名头收取高额设计
费，其实一些所谓“知名设计师”
甚至还不具备相应的基础技能。“我
们家的设计师水平很让人怀疑。装
修公司推荐时说他是主任设计师，
结果施工才一个多月，我去看邻居
家的装修，发现与自家的设计风格
几乎一模一样。邻居说，前段时间
有人天天来他们家工地，向他家的
设计师要设计图。我猜是我们家设
计师在抄袭。”江苏盐城市读者夏女
士说，市场上的设计师鱼龙混杂，
有的缺乏从业资质，有的有名无实。

钻合同漏洞已成为部分装修公
司的获利手段之一，比如合同含糊
其词、不标明建材具体型号等，这
给消费者维权造成很大困难。“交工
时我才发现，合同中明确规定要用
某个建材品牌，但实际用的全都是
中低端产品。”天津宝坻区读者马先
生 说 ， 他 在 与 装 修 公 司 签 订 合 同
时 ， 该 公 司 口 头 承 诺 使 用 高 端 套
餐，包括某品牌的系列高端产品，
包括地板、墙面漆、瓷砖等，“但后
来我发现，原本承诺提供每平方米
538 元的地板换成了每平方米 239 元
的地板，仅地板差价就有 4 万多元，
还不算其他材料。”马先生找装修公
司交涉，对方却拿出合同，表示合同
里只标明了品牌，并没有明确具体产
品，公司的做法并没有违反合同。

此外，由于家装监理等第三方
监管缺失，一些消费者还面临优惠
入场、工期临近突然加价等套路。
湖北荆州市读者刘先生就遇到类似
情况，临近装修时装修公司工作人
员上门测量，拿出一套设计方案以
及费用预算，总价格在原来协议书
的基础上又增加了 13%。“签协议的
时候说赶上了公司 10 周年庆，总价
能便宜 6000 元。我于是签了室内设
计协议书，并预付了 1 万元。”刘先
生说，后来装修公司表示协议价格
只是估算，现在实地看下来项目要
增加，多出的金额是原套餐以外的
差价，而且最终价格还会因房屋结
构、客户需求不同而进行调整。

明确监管职能，加强行业自律
规范装修行业

中 国 消 费 者 协 会 统 计 数 据 显
示，2022 年，中消协共收到房屋装
修及物业服务相关投诉 2.28 万件，
数量在所有服务大类投诉中排名第
八。其中，大多数投诉是针对行业
中部分装修公司资质欠缺、合同违
约、房屋装修质量缺陷等问题。

此外，在装修过程中，施工方
未按照工程建设强制性标准施工，
导致房屋存在安全隐患的情况也较
常见。北京师范大学政府管理学院

教授张胜军表示，未能按照工程建
设强制性标准施工的情况包括未经
原设计单位或者具有相应资质等级
的设计单位提出设计方案，变动建
筑主体和承重结构或者超过设计标
准或规范增加楼面荷载；扩大承重
墙上原有的门窗尺寸；拆除连接阳
台的砖、混凝土墙体等。

“当前家装行业‘正规军’队
伍不强，装修公司五花八门、鱼龙
混 杂 ， 还 有 一 部 分 是 没 有 施 工 资
质、管理松散的装修队伍。”华东政
法大学房地产政策法律研究所所长
杨勤法表示，这些没有相关资质的
装修施工人员流动性大，公司没有
固定场所，缺乏有效承担相关责任
的能力，不但装修质量得不到相应
的 保 障 ， 还 存 在 破 坏 房 屋 整 体 结
构、损害房屋安全性能的巨大风险。

在规范装修行业方面，住房城
乡建设部、商务部陆续出台实施了

《住宅室内装饰装修工程质量验收规
范》《家居行业经营服务规范》 等规
范性文件，对家装相关细节提出明
确要求。前不久，为遏制城市房屋
室内装饰装修违法违规行为，住房
城乡建设部又发布了 《关于进一步
加强城市房屋室内装饰装修安全管
理的通知》，进一步明确装修活动中
各方和各相关部门的责任。

“由于装修涉 及住建 、房管、
规划、市场监管等多个部门，监管
部 门 应 进 一 步 明 确 各 自 的 监 管 职
能，形成监管合力。”张胜军表示，
装修行业仍然缺乏强有力的市场监
管机制，“在管理层面上必须明确由
哪一个主管部门主要负责，其他职
能部门积极配合，才能防止监管空
白。”

此外，家装行业也需要加强行
业自律。专家表示，当前家装行业
市场信用体系建设不足，行业内的
有效自律和约束机制尚未形成。家
装经营者诚信经营，正当竞争，家
装市场逐步有序，消费者的合法权
益才能得到保障。“在施工过程中，
哪些工序是必要的，如何让装修达
到最大程度的美观、耐用，非专业
人员往往根本摸不着门道。”杨勤法
表示，信息和专业能力的不对称，
更需要相关从业人员具备良好职业
道德和沟通能力，通过加强自身建
设，消除大部分因信息壁垒而产生
的矛盾纠纷。

（节选自人民日报）

家装行业需要加强行业自律（资料图片）

广东省建筑安全协会党支部同中建二局广东建设有限公司总部党支部开展党建共建主题活动

党建共建聚合力 安全生产促发展

活动合影

未按照工程建设强制性标准施
工可能导致房屋存在安全隐患 （资
料图片）

规范家庭装修活动 让群众省心更舒心


