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近日，惠州市城乡管理和综合执
法局印发 《关于开展“城市管理进社
区”工作实施方案》（以下简称 《方
案》），明确到 2026 年底，初步建立

“党建引领、多方联动、科技赋能、共
建共享”的“城市管理进社区”工作
体系，实现重点社区层面城市管理职
责全覆盖、服务全响应、问题处置全
闭环。

此次 《方案》 的出台，是惠州市
在打造“一委一办一平台”基层治理
样本、积累前期城市管理进社区工作
基础上，推动城市治理重心下移、力
量下沉的深化之举，标志着惠州城市
管理从“被动响应”向“主动治理”、
从“粗放管理”向“精准服务”迈出
更坚实的步伐。

厚植基础：“一委一办一平台”
筑牢进社区根基

近年来，惠州市城管执法局以“一
委一办一平台”为核心架构，构建起
市、县 （区）、镇 （街） 三级贯通、上
下联动的现代化城市治理体系。通过
打造掌中平台、推行“一码管全域”、
创新“云网格共治”机制，有效破解
基层负担重、响应效率慢、部门协同
难等治理痛点。

在祝屋巷等先行街区，基层执法
人员通过手机端即可实时查看辖区动
态、发起跨部门协作。依托“网格
巡”功能，社区党员、物业、志愿者

化身“治理观察员”，构建起“随手拍
—智能识别—精准分派—全程跟踪—
办结反馈”的闭环处置机制。“三教而
罚”柔性执法模式，推动沿街商户从被
动服从转向主动配合，为“城市管理进
社区”提供了可复制、可推广的经验。

明确路径：五大举措推动资源
下沉、服务升级

按照“市级统筹指导、县 （区）
协调安排、街 （镇） 具体落实”原
则，各县 （区） 将根据社区规模和工
作 需 要 ， 采 取 “ 常 态 派 驻 + 机 动 响
应”“分级联系+精准服务”“线上联
动+线下协同”相结合的方式，确保
每个社区有 1-2 名专职联络员，市、
县 （区） 两级城管部门定期下沉挂点
社区，精准对接群众急难愁盼。《方
案》 围绕五个方面细化任务，推动城
市管理服务精准触达社区末梢。

力量与职责进社区。推动城管执
法、市容环卫、市政园林等专业力量
常态化融入社区网格，与社区网格
员、物业人员协同开展工作。鼓励有
条件的社区设立“城市管理服务社区
工作窗口”或“城市管理社区工作站
（室） ”，将其打造为政策宣传的“扬
声器”、服务受理的“便利店”、矛盾
调解的“缓冲带”和信息收集的“前
哨站”，实现“小事不出社区、大事快
速处理”。

政策法规与文明宣传进社区。定
期举办“城管开放日”“社区普法大讲
堂”等活动，利用社区宣传栏、微信
群及“惠民城管通”等载体，以案例
解读、短视频等群众喜闻乐见的形式
普及法律知识。加强对物业服务企
业、业委会成员、商户和志愿者的专
题培训，激活社区治理的内生动力，
提升其参与社区治理的能力水平。

主动服务与矛盾化解进社区。践
行新时代“枫桥经验”，建立城管联络
员日常走访巡查制度，主动排查梳理
涉及城市管理的矛盾纠纷，力争将涉
及城市管理的问题化解在萌芽状态、
解决在基层一线。优化“惠民城管
通”功能，推动更多备案类、咨询类
事项“指尖办”。协调供水、供气、环
卫等单位定期进社区开展便民服务。
由社区党组织牵头，定期召开“社区
环境治理协商会”，广泛凝聚社区居
民、商户、物业等多方力量，共商解
决乱堆放、装修管理、停车秩序等突

出难题。
智慧治理与职责清单进社区。制

定并动态更新 《“城市管理进社区”
服务与执法事项清单》，明确各项工作
处置标准、责任部门和时限要求，让
治理有章可循。依托城市运行管理服
务平台，将社区网格发现问题、居民
诉求统一接入，实现智能分派、全程
跟踪、限时办结、结果反馈的闭环管
理。鼓励社区党员、志愿者、物业人
员担任“社区治理观察员”，主动排查
上报各类城市管理问题，推动治理模
式从“接诉即办”向“未诉先办”转
变。

柔性执法与居民共治进社区。全
面落实“721”工作法，对符合条件的
首次轻微违法行为以教育劝导为主，
建立“普法宣传—警示告知—限期整
改—复查复核”的工作闭环。指导社
区制定 《社区居民公约》《商户自律公
约》，探索建立“城市管理文明积分”
制度，对积极参与社区治理的居民、
商户给予表彰激励。对屡教不改、群
众反映强烈的违法行为，依法开展联
合整治，并邀请社区代表监督，让执
法在阳光下运行。

惠州市城管执法局有关负责人表
示，将持续推进“城市管理进社区”
工作，推动服务触角延伸至社区每个
角落，治理力量下沉到群众身边，努
力实现“服务在社区、管理在社区、
矛盾化解在社区”，为基层治理现代化
探索更多“惠州经验”。

广东建设报讯 记者唐培峰报道：3 月
17 日，一场以“雷锋精神代代传·垃圾分
类伴我行”为主题的宣传实践活动在珠海
市高新区前环幼儿园举办。活动由珠海市
城市管理和综合执法局指导，珠海高新技
术产业开发区住房和城乡建设局、珠海高
新技术产业开发区社会事业局联合主办，
前环社区居委会协办，珠海高华城市资源
有限公司承办。活动将学习雷锋精神与绿
色 环 保 理 念 相 融 ， 合 力 营 造 “ 人 人 学 雷
锋、家家做分类”的浓厚社区氛围。

活动伊始，垃圾分类讲师带来生动有趣
的垃圾分类微宣讲，讲师用浅显易懂的语
言，结合互动问答，帮助孩子们快速掌握可
回收物、厨余垃圾、有害垃圾和其他垃圾的
区分方法。孩子们争相举手，踊跃回答，在
轻松愉快的氛围中争当“环保小达人”。

随后，“保护中华白海豚”节目上演，
大一班的萌娃化身可爱的白海豚人偶，讲
述垃圾分类对海洋环境、对动物家园的重
要意义，把雷锋的大爱精神与环保理念深
植童心。

“垃圾分类游园会”环节将活动推向高
潮。现场设置“我的垃圾屋”模拟投放、

“分类大拼图”动手动脑、“幸运转转盘”
知识问答、“分类达人挑战赛”线上闯关四
个互动摊位，孩子们手持集章卡，穿梭于
各摊位间，在游戏中巩固分类知识，体验
成功的喜悦。

本次活动把学习雷锋精神融入垃圾分类
实践，让小朋友在学分类、做分类的点滴
行动中传承雷锋精神，更通过“小手拉大
手”带动家庭参与，推动垃圾分类成为社
区新风尚。

深耕“城市管理进社区”

惠州绘就共建共治共享“同心圆”
文/陈小珊 陈嘉龙 钟仁兴

综合执法队人员在祝屋巷社区讲
解“赋码”工作

广东建设报讯 记者陈小珊，通
讯员胡馨方、白雪、易鹏报道：3
月 17 日，全省统一开展 2026 年五级
林长联动推进绿美广东生态建设义
务植树活动。广州市白云区活动主
会场设在白云大道北、越秀公交·
天悦云山府内一处代建绿地，白云
区四套班子领导，区各部门、永平
街道，以及市民群众代表等 100 余
人共同参加，全区 24 个镇街分会场
同步开展植绿行动，以实际行动为
绿美白云充 “植”加“芬” 。

活动现场，大家分工协作，认
真做好挥锹挖坑、扶苗定根、填土
浇水每一个环节。本次活动主会场
共植秋枫、宫粉紫荆、桂花等兼具
生态与景观价值的岭南乡土树苗 100
余 株 ， 当 日 白 云 全 区 共 种 下 树 木
2100 多株。工作人员还为主会场树
苗发放专属树牌，植树人员可在树
牌上写下共建生态家园的心愿。

值得一提的是，此次活动选址
于楼盘代建绿地，义务植树区域正
是绿地设计方案中的一部分。主办
方介绍，希望以此次植树活动为契
机，引入社会资本对该代建绿地进
行 盘 活 利 用 ， 并 参 与 绿 地 后 续 设
计、建设与管养。活动现场，白云
区城管局 （白云区园林绿化局） 展
示了白云艺术广场、云逸绿谷汽车
文化公园等已成功盘活的标杆项目
案例，并公布一批计划活化利用的
代建绿地。

白云区城管局工作人员介绍，

为推动植树增绿成为市民的“身边
之事”“举手之劳”，该局于 2024 年
3 月开发上线“我在白云有棵树”树
木认种认养平台，助力“码”上行动。
平台上线两年来，共实现树木认种认
养超 2000 株，募集慈善资金约 47 万
元，全部用于绿地种植养护。

为进一步扩大影响力，“我在白
云有棵树”树木认种认养平台近日
与广州骑安科技有限公司 （滴滴青
桔） 合作，在白云区内的青桔单车
投放宣传，将“绿美白云”宣传融
入市民绿色出行场景，让“我在白
云有棵树”的植树理念触达更多人
群。

作 为 白 云 区 绿 美 生 态 品 牌 活
动，“我在白云有棵树”认种认养平
台全年常态化开放，今年新增的认
种 认 养 树 木 ， 覆 盖 白 云 区 儿 童 公
园、白云区生态自然学校、太和健
康 广 场 等 多 处 公 共 绿 地 ， 提 供 桂

花、樱花、风铃木等树种，设置爱
情林、成长林、金榜题名林等主题
林，供市民选择。

据介绍，近年来白云区扎实推
进城乡绿化工作，建成区绿化覆盖
面积超 13 万亩，建成公园绿地面积
超 9 万亩、人均面积 17.25 平方米，
带动城市环境品质整体提升。

接下来，白云区将继续整合资
源，优化社会资本合作模式，盘活
利 用 更 多 闲 置 绿 地 ， 主 题 涵 盖 音
乐、文体、微观生态、户外休闲、
宠物等，力争为市民打造更加多样
化的休闲活动场所。同时，将盘活
的绿地纳入树木认种认养区域，结
合义务植树开展四季尽责、生态科
普 等 公 众 开 放 活 动 ， 深 化 “ 互 联
网+全民义务植树+绿地资产盘活”
新模式，让白云的生态底色更亮、
成色更足，绘就人与自然和谐共生
的绿美新画卷。

广州白云开展2026年义务植树活动

为绿美白云充“植”加“芬”
珠海

垃圾分类宣传实践

活动走进幼儿园

白 云 区
各界代表共
同开展义务
植树活动
（通讯员供图）


