
服务经济社会发展
以环境“软实力”铸就发展“硬支撑”

良好的生态环境，是最普惠的民
生，也是最持久的城市竞争力。

在茶山镇，茶山城管分局制定出
台 《茶山镇美丽圩镇建设攻坚行动方
案》，将南社超朗古村片区的历史韵
味、卢溪农业园片区的田园特色、城
乡融合中心片区的多元功能、冲美博
头片区等五大片区“串珠成链”，推动
城市美景从“一处美”迈向“一片
美、全域美”，为当地文旅经济注入了
新活力。

放眼全市，2025 年，东莞市城管
局按照市“百千万工程”指挥部“三
年初见成效”的总体工作部署，全力
推进美丽圩镇“七个一”升级版建
设，全市 34 个镇街 （园区） 全面完成
品质提升任务，打造了集观赏、游
玩、休闲于一体的 34 条镇级美丽圩镇
体验路线，推动圩镇建设由“美”向

“精”跃升。同时，针对 38 条跨市道
路开展城管领域问题综合整治，累计
完成10558 处问题整改，有效提升东莞
门户形象，为跨区域产业协作打造靓
丽“风景线”。

城市品质的提升，离不开对边角
空间的精雕细琢。东莞市城管局深入
开展“三边三地”（山边、塘边、路边
和边角地、插花地、闲置地） 整治提
升，印发专项工作方案，全面排查市
容环卫、城市“六乱”、市政设施、园
林绿化四类突出问题。截至目前，累
计排查整改问题点位 1624 处，整治面
积约 15 万平方米，推动城市环境走向
精致美。

服务人民美好生活期盼
将城市管理服务送到群众“家门口”

城市管理，既要“身入”基层，
更要“心”系群众。

在石龙镇，一老旧小区长期无物
业管理，杂物乱堆乱放成为治理顽
疾。驻片领导与片长联合介入、协同
社区全面清理后，小区居住环境焕然
一新。这背后，是石龙城管分局创新
探索的“片长驻片、班子驻片、服务
驻区”三驻模式：全镇划分 12 个片
区，每区配备 1 名城管片长并挂职属
地村 （社区） 主任助理；开展“局长
驻片日”活动，班子领导每月骑行巡
查，与片长一同“巡片区、化民忧、
促长效”；依托城管服务驿站，片长分
区办公，实现“门常开、人常在”。

石龙城管分局的实践，是东莞市
城管局推进“城市管理进社区”工作
的一个缩影。该局创新“六五四三二
一”工作模式，将服务触角延伸群众

“家门口”：完善一套工作制度，建强
“城管片长+玉兰女子执法服务队”两支
骨干队伍，打造“城市服务驿站、城管
居民小区联络站、学校‘护校员’工作
站”三类服务载体，创新建立“城市议
事‘听’”“城市管理观察员”“一键找
城管”“民生速办”四个工作机制，精
耕“五式工作法”，构建“走访、宣
传、巡查、调解、协调、执法”六大
职能。截至目前，全市建成 402 座城
市服务驿站，累计服务群众超 36 万人
次；城管片长走访群众超 120 万户，

发现并解决城市管理问题约 187.7 万
个。治理成效实现“三升一降”：见员
率超 60%、知晓率超 90%、满意率达
97.7%，重复投诉信访量下降约15%。

值得关注的是，东莞市城管局正
联合市公安局打造“公安+城管”基
层治理协同模式，加强社区警务与城
区城管联动协作，围绕噪声治理、摊
贩管控、文明养犬、停车秩序等十个
方面协同发力，推动“城市管理进社
区”治理效能再升级。

服务城市深度治理
以智慧“新引擎”驱动治理现代化

传统城管靠“人海战术”，现代城
管靠“智慧赋能”。

在南城城管分局指挥大厅，管理
人员可通过屏幕实时查看 5G 执法记录
仪回传的画面，远程下达指令。该局
配备了 139 台 5G 执法记录仪，实现一
线执法人员全员全覆盖、执法全时段
留痕。2025 年 10 月以来，通过 5G 执
法记录仪，该局累计完成现场取证 2.3
万次，协助快速处置案件 146 宗，结
案率达 100%。科技让执法变得更透
明、更高效。

南城城管的“5G 执法”，是东莞
城管“智慧大脑”的一个触角。东莞
市城管局建成了“133+N”智慧城管
大平台，即一个数据底座 （统一应用
门户和数据管理平台），三个赋能中心
（智慧城管指挥中心、城管事件运行中
心、智能分析决策辅助），三大业务平

台 （行业运行监管、综合业务管控、
公众服务），以及 N 个平台应用 （管道
燃气、建筑垃圾、环卫作业、共享单
车等 26 个子系统）。平台共享超 8 万路
视频监控，配置 17 种 AI 识别算法——
占道经营、流动摊贩等问题实现自动
发现与告警，目前通过非现场采集案
件超 26.9 万宗。同时，开发“e 执法”
应用，首创“小微三色码”评价机
制。截至 3 月 31 日，通过“e 执法”应
用办理的城市管理领域轻微违法民生
案件约 7.78 万宗，一线执法从“一沓
纸”变为“一张纸”，从“几十分钟”
压缩到“几分钟”。

值得一提的是，东莞市城管局创
建“民生速办”机制，将网络舆情、

“一键找城管”等事项归口智慧城管平
台，按紧急程度分级办理：一级 3 小
时闭环，二级 6 小时闭环。自 2025 年
11 月试运行以来，精准识别 105 宗诉
求，其中 104 宗实现快速办结，单条
宣传链接收获超 8000 个点赞、超 2000
次转发及大量正面留言。

站在“十五五”开局之年的新起
点上，围绕“智创优品、和美宜居”
的城市战略目标，东莞城管系统将重
点实施五大专项工程，以精细治理提
升城市颜值，以智慧赋能优化管理效
能，以共治共享凝聚奋进合力，努力
创造更加干净、有序、安全、宜人的
生活空间，让城市管理更具温度、市
民生活更有质感。

东莞城管以“三服务”书写城市管理新画卷
广东建设报记者 陈小珊 通讯员 管佳

东莞以绣花功夫提升城市环境

城市管理一头连着民生，一
头连着发展。近日，记者从东莞
市城市管理和综合执法局 （以下
简称东莞市城管局） 获悉，近年
来，该局紧扣服务经济社会发
展、服务人民美好生活期盼、服
务城市深度治理三大使命，着力
提升精细化管理水平，增强群众
幸福感获得感。从茶山古村的
“串珠成链”，到石龙街巷的“骑
行巡查”，再到南城的“5G 执
法”，一幅“干净整洁、安全有
序、美丽时尚”的城市新画卷正
在莞邑大地铺展开来。

东莞智慧城管指挥中心

城管片长和女子执法服务队扎根
社区，服务群众。
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广东建设报讯 记者陈小珊，通讯
员易鹏、郑灿彬报道：近日，广州市
白云区城市管理和综合执法局 （以下
简称白云区城管局） 牵头起草的 T/CA
027—2026 《智慧城市管理信息平台建
设通用技术要求》 团体标准，由中国
通信工业协会在全国团体标准信息平
台公开发布，于 4 月 13 日起正式实施。
据悉，这是中国通信工业协会首次发
布智慧城市管理领域的全国团体标准。

受中国通信工业协会邀请，白云
区城管局牵头编制智慧城市管理信息
平台建设的团体标准。自 2025 年 3 月
立项以来，该局联合广州市城市规划

勘测设计研究院、中国移动广东公
司、华为云计算等科研院所与行业龙
头企业共同起草编制，历经多轮集中
研讨、反复打磨、多轮次技术校核、
专家把关审查，规范完成提案、立
项、起草、征求意见、审查、批准、
发布等全流程工作，最终通过审定，
并于今年 4 月初经中国通信工业协会
在全国团体标准信息平台正式发布，
于4月13日起正式实施。

“当前，城市管理正加快向数字化
转型、智慧化转型，标准不统一、数据
不通、系统孤立、重复投入等问题制约
行业发展。本次发布的 《智慧城市管

理信息平台建设通用技术要求》 团体
标准，将为各地智慧城管平台建设提
供统一技术规范与参考指引。”中国通
信工业协会标准委员会负责人表示，

“目前由城市管理部门牵头编制、涉及
智慧城管领域的全国团体标准属于鲜
有先例的创新实践，此次亦是协会首
次发布智慧城管领域的团体标准。”

据 了 解 ， 该 标 准 共 包 含 7 个 章
节、5 个附录及参考文献，构建起总
体要求、平台建设、平台运行三大核
心框架，系统规范基础设施、数字底
座、业务模块、数据资产、安全体
系、项目管理六大关键技术维度，全

面适配国家网络安全、数据安全及智
慧城市建设相关规范，兼具通用性、
实操性与前瞻性。其以数字底座建设
为核心支撑，重点打造八大高新技术
中台体系，为城市治理注入智能动能。

“智慧城管‘白云范式’能够上
升为全国团体标准，既是对白云实践的
高度认可，更是沉甸甸的责任与使
命。”白云区城管局相关负责人表示，
接下来，将继续深化智慧城管平台建
设，持续做好团体标准宣贯、经验推广
与生态共建，推动“白云范式”在全国
智慧城管领域广泛应用、落地见效，以
标准化赋能城市治理工作高质量发展。

《智慧城市管理信息平台建设通用技术要求》4月13日起实施

广州智慧城管“白云范式”进化为全国团体标准


