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专题

“片长”沉下去，“女子队”暖起来

城市管理精细化水平直接关系到
市民的幸福感、获得感、安全感。东
城城管分局的“城管片长”和“玉兰
女子城市执法服务队”两支骨干力
量，用脚步丈量社区、用真情回应诉
求，让城市管理服务变成居民可感可
及的日常，也让外来游客从细节中感
受到东城的管理品质与人文温度。

“城管片长是扎根社区的城市管
家。”东城城管分局副局长袁日文介
绍，该局配置27名城管片长、48名协管
员，覆盖24个社区，实现60%城管力量
下沉一线。城管片长履行走访、宣传、
巡查、调解、协调、执法六大职能，执
行“六巡三访一执法”制度，累计走访
群众8.9万户、处置问题超38万个。

如 果 说 城 管 片 长 是 深 耕 社 区 的
“压舱石”，那么玉兰女子城市执法服
务队就是传递温情的“连心桥”。这支
队伍以“巡查+普法+执法”融合模
式，开展“五进”（进社区、进商家、
进企业、进校园、进机关） 普法，用
温和方式化解矛盾，传递城市温度，
累计开展普法活动163 场、覆盖10.2 万
人次，成为城市管理中一道靓丽的风
景线。

东 城 城 管 分 局 副 局 长 袁 日 文 介
绍，两支队伍既有分工又有协同：片
长管面，负责网格全域的综合处置与
执法协调；女子队管点，聚焦普法宣
传与柔性劝导。片长发现问题派单，
女子队跟进服务宣传，逐步形成了

“前端服务、中端劝导、后端执法”的
全链条治理格局。

扫码即办解民忧，云端驿站连万家

旗峰公园城市服务驿站，这座获
评“全国最美工会户外服务站点”“省级
普法基层阵地”的驿站，全天候免费开
放，配备桌椅、冰箱、饮水机、微波炉、
WiFi、应急药箱、爱心雨伞等便民设施。
它既是户外劳动者歇脚充电的“加油
站”，也是游客了解东莞城市管理的“一
扇窗”。目前，东城城管分局已建成并规
范运营11座城市服务驿站，遍布辖区重
点区域，为群众提供“一站式”便民服务。

如何让城市服务触角延伸至更多角
落、覆盖更广人群？东城城管分局给出
了“云端”答案。该局创建63个微信服
务驿站社群，城管片长在线实时响应，
全天候对接群众诉求。同时，3000多个
城市服务码覆盖24个社区，群众扫码即

可进入“一键找城管”小程序，实现城
市管理问题“随手拍、立即办、可追
溯”。该局还组建了20人的城市管理观
察员队伍，定期开展城市议事“听”活
动，推动城市管理共建共治共享，让群
众从“旁观者”变为“参与者”。

依托这套“线下+线上+专项”全
域服务矩阵，2025年，东城城管分局累
计处置各类问题 2.9 万件，高效办结信
访投诉 1.1 万宗，信访总量同比下降约
23%。同时，推进 9 个老旧小区“瓶改
管”改造，惠及6300余户居民，让群众
用上安全、便捷、实惠的管道燃气。在
群众需求集中区域设置10处规范化摆卖
区，为 900 余户摊贩提供合规经营空
间，实现“市容有序”与“民生保障”
的双赢。如今的东城，城市环境愈发整
洁有序，群众生活愈发舒心便捷。

站在新的起点上，东城城管分局
将深入践行人民城市理念，深化城管
进社区，推动智慧赋能升级，提升全
域服务品质，让城市管理更有精度、
更有温度、更有厚度，书写人城和
美、宜居宜业的新篇章。

建全域服务矩阵 以温情润泽民心
——东莞东城城管分局的善治答卷

文/陈小珊 庾少华
一面锦旗连着安危冷暖，一面锦

旗见证生活蝶变。2025年12月，东莞
市东城街道上桥社区城管片长温考维
帮助走失老人安全回家，家属专程送
来锦旗致谢；同年，万德楼工行宿舍
业主代表也向城管分局赠送锦旗，感
谢将小区纳入“瓶改管”改造，让120
户居民用上了安全实惠的管道燃气。

近年来，东城城管分局深入践行
“人民城市人民建 人民城市为人民”
理念，构建“城市服务驿站+城管片
长+玉兰女子城市执法服务队”体
系，打造全域服务矩阵，实现了信访
总量下降、问题处置高效、群众口碑
提升的良好成效。2025年度，该局获
评全国巩固深化“强基础、转作风、
树形象”专项行动表现突出单位。

市民向城管片长
赠送锦旗

女子队员开展日常普法宣传

走进东莞市虎门镇虎门寨社区，
仁德街商业步行街整洁有序，建筑立
面焕然一新；不远处的官涌河“一河
两岸”绿意盎然，不少居民漫步其
间。这是虎门城管分局以美丽圩镇建
设为抓手、推动“百千万工程”落地
见效的生动缩影。

当前，东莞市正深入推进“百千
万工程”。作为粤港澳大湾区的重要节
点、历史文化名镇与经济强镇，虎门肩
负示范引领、辐射带动的关键使命。虎
门城管分局主动扛起责任，将美丽圩镇
建设作为落实“百千万工程”的核心抓
手，以“绣花功夫”雕琢城乡风貌，以
“精细治理”激活发展动能。

统筹协同，“建”出圩镇新风貌

美丽圩镇建设，是激活“百千万
工程”的“金钥匙”。三年来，虎门城
管分局牵头实施美丽圩镇“七个一”项
目93个，涵盖美丽乡镇入口通道、美丽
示范主街、房屋外立面提升样板、美丽
圩镇客厅、干净整洁农贸市场、美丽河
道、绿美生态小公园七大领域。该镇累
计建成投用口袋公园 13 个、“门前三
包”示范路50条、AI 感知示范路4条；
所有横跨主干道管线完成下地改造，27
个社区完成“三线”整治。一批整治项
目初见成效，虎门城乡面貌焕然一新，
为“百千万工程”筑牢环境根基。

针对美丽圩镇建设点多面广的特
点，虎门城管分局探索形成“三级统
筹、双向联动、闭环落实”工作机
制：推行“镇领导班子挂点指挥、城
管部门牵头落实、社区深度管理、各部

门各司其职”模式，针对道路改造、
“三线”整治、环境提升等重点任务，
明确责任分工与时间节点。同时，成立
专项验收组，细化评分细则，常态化督
导，并畅通群众反馈渠道，形成“统筹
—推进—督导—反馈”闭环管理。

在“绣丽虎门三个十”精品工程
中，美丽圩镇理念进一步落地生根。
十个品质生活点、十条精品示范街、
十个秩序规范区串珠成链。其中，虎
门寨社区仁德街商业步行街改造项目
成为标杆案例。社区通过路面修整、
建筑立面更新、完善基础设施等举
措，实现整条街道品质提升。改造
后，商户营业额稳步提升，实现环境
与经济“双提升”。

精细治理，“治”出发展新动能

美 丽 圩 镇 建 设 ， 不 仅 要 “ 看 得
见”的风景，更要“带得动”的发

展。虎门城管分局以网格化管理和主
动治理机制，让圩镇建设成果持续转
化为优化营商环境、改善民生福祉的
内生动力。

为实现精准高效管理，虎门城管
分局将全镇划分为 78 个网格，构建

“分局—总片长—片长—社区”三级管
理架构，该局 60%的执法力量下沉一
线，实现“横向到边、纵向到底”全
覆盖。面对占道经营、私设地锁、车
辆乱停等“老大难”问题，创新推行

“三级响应”闭环机制：简易问题现场
解决，难点问题由片长协助解决，复
杂问题通过平台派发整改，限期整改
并督导复核。同时，推行“城管片
长、门前三包、城市服务驿站”三位
一体工作思路，以 15 座城市服务驿站
为根据地，开展“六巡三访一执法”
工作，实现“小事不出街巷、大事不
出社区”。2023 年至今，累计整改城市
管理问题5.1万余宗。

在流动摊贩治理上，虎门城管分
局坚持疏堵结合、以疏为主，既守住
城市“面子”，又保住民生“里子”。
出台 《虎门镇商业外摆经营活动实施
方案 （试行）》，划定禁止区与控制
区，规范外摆时间、标准，推行“首
违不罚、e执法赋码”柔性执法。创新
推行“社区自管+第三方运营”规范化
治理模式，精心雕琢出文明有序、便民
利民的城市空间，让治理的精度转化为
群众的幸福高度，绘就了一幅民生安
乐、城景相融的美好画卷。南江路摆卖
区便是典范——从投诉频发路段变身便
民集市，带动周边商铺增收，实现“市
容有序”与“民生保障”双赢。正如虎
门城管分局副局长沈宪刚所言：“小贩
愿来、市民爱来，乱摆卖自然减少，这
就是治理的乘法效应。”

仁德街商业步行街的整洁有序、
南江路便民集市的烟火升腾，正是虎
门城管以“绣花功夫”雕琢城乡、以

“精管善治”赋能发展的生动答卷。一
针一线绣出风貌，一招一式转出动
能，“百千万工程”的虎门实践，正让
环境之美转化为发展之实、民生之暖。

东莞虎门城管分局

精管善治助力“百千万工程”落地见效
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大宁社区月牙塘
陈文达 摄

暖民行动对公交车站进行升级改造
陈文达 摄


