
广东建设报

2026年4月14日 星期二05 治城相鉴 编辑/刘丽莎 美编/彭一哲 校对/邓新灵

专题

清晨，东莞市松山湖风景区内，
无人驾驶智能清扫机正有序作业；不
远处，无人机按照预设航线自主巡
航，实时回传画面并同步推送预警信
息。这是松山湖城管分局以科技赋能
城市管理的日常缩影。

作为国家级高新区、大湾区综合
性国家科学中心先行启动区，松山湖
集聚了大量高新技术企业、科研平台、
高层次人才。高标准的城市发展，必然
呼唤更高水平的城市治理。面对精细
化、智能化管理的时代考题，松山湖城
管分局主动顺应发展需求，将数字化、
智能化手段深度融入城市管理各环节，
推动城市管理模式从“被动处置”向
“主动预警、前置治理”转型，以科技
“绣花”之功绘就城市新景。

从“城市部件”到“指尖共治”

在 松 山 湖 的 主 次 干 道 或 景 区 湖
畔，公厕、路灯、变压箱等城市家具
上都贴着一个醒目的二维码。这是每
个城市部件的“电子身份证”。目前，
松山湖城管分局已为 14 类共 2748 个城
市部件赋予数字身份。市民只需打开
微信扫一扫，进入“一键找城管”小
程序，即可精准反映环卫保洁、树木
管养、街面秩序等各类城市管理问题。

智慧赋能的底色，让全民参与的
“指尖共治”有了更坚实的支撑。松山
湖城管分局局长刘东升介绍，“一键找
城管”小程序集成了城市服务地图、

“全域文明·全莞拍”、一键找片长等
核心功能。通过城市服务地图，市民
可随时查找附近的公园、公厕、城市
服务驿站等便民场所；通过“一键找
片长”，市民可与身边的城管片长直接
联系，让城市服务触手可及。为进一
步激发市民参与热情，松山湖城管分
局推出“百千万全莞拍”积分奖励机

制，市民根据上报案件类型获取积
分，可在小程序上兑换各类奖品。截
至目前，累计扫码已超1.2万次。

对于市民上报的问题，形成“上
报-市平台接收识别分拨-镇街接收识
别 分 拨 - 处 置 单 位 处 置 完 成 拍 照 上
传-经市平台和镇街审核通过-结案”
的完整闭环。这种“扫码即报、即报
即处”的模式，让城市管理效能大幅
提升。

从“数智感知”到“精准治理”

“一键找城管”的扫码上报与快
速处置，背后是一套智慧城管平台的
强力支撑。走进松山湖数字城管平台
指挥中心，一块电子屏上实时跳动着
城市管理各类数据：2295 名作业人员
出勤轨迹、321 辆作业车辆 GPS 定位

……这是松山湖城管分局在东莞智慧
城管“133+N”平台框架下建成的二
级指挥调度平台。

所谓“133+N”，即一个城市运管服
数据底座，AI 赋能中心、事件运行中
心、指挥协调中心三个赋能中心，行业运
行监管、综合业务管控、公众服务三大业
务平台，以及26个平台应用子系统。这
套体系让城市管理告别“人海战术”，迈
入“数智感知、精准治理”的新阶段。

松山湖数字城管平台的核心功能
亮点纷呈：案件统一分拨平台实现多
渠道案件汇聚，推动线上协同处置、
闭环管理，确保“事事有回音、件件
有着落”，每年处置案件量超 4 万件。
建筑垃圾智能化管理系统将 191 个工
地、44 个消纳场及 14 家运输公司全部
纳入管控范围，对建筑垃圾从源头产
生、中途运输到终端消纳实施全流程

监管，通过电子联单、轨迹溯源等技
术，让建筑垃圾流向“全程可查、全
程可控”。智慧城管视频智能分析系统
依托雪亮平台视频监控资源，配合 AI
智能算法，智能发现问题并自动上报。

依托智慧城管平台，松山湖城管
分局的角色从“被动处置”转向主动
预警、前置治理，通过大数据分析占
道经营、渣土运输、市容乱象等规
律，实现问题早发现、早干预，把矛
盾化解在萌芽状态，这正是科技“绣
花”的精准落针之处。

城市管理应该像绣花一样精细，
而科技的“针脚”正让这幅城市画卷更
加生动。松山湖城管分局局长刘东升表
示，下一步将积极配合推进智慧松山湖
项目建设，在商业载体、集中摆卖点、
重点企业、重点道路、重点水域、非机
动车停放点等增设前端感知设备，打造
集中摆卖点管理、智慧路灯管理、执法
智能监管、城市管理运行体征等系统模
块，用科技“绣花”绣出更加和美宜
居的松山湖城市新景。
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东莞松山湖城管分局

科技“绣花”绘就城市新景

城管队员利用无人机开展巡查

松山湖数字
城管平台

四级联动
组建200余支志愿队伍

2024 年 7 月 25 日，茂名市、区两
级垃圾分类志愿服务队伍正式授旗成
立，推动垃圾分类志愿服务向制度化、
规范化、常态化发展。茂名市广泛动员
党员干部、青年学生、社区居民等加
入，逐步建立市、区、街道、社区四级
垃圾分类志愿服务队伍超200支。

以 党 组 织 为 纽 带 ， 茂 名 市 打 通
市、区、街道、社区四级协作堵点，
发挥多层级党员志愿者在垃圾分类普
法宣传、主题活动中的作用。依托

“党建+志愿”双轮驱动机制，将垃圾
分类志愿服务深度嵌入社区治理末
梢，通过常态化的“多级联动”机
制，组织各级党员志愿者走进居民小
区、公园广场、中小学、商业街区等
开展垃圾分类志愿宣传服务，以党员
先锋模范作用带动居民参与。

数字见证成效。近三年，茂名市

累计开展生活垃圾分类志愿服务活动
38826 场次，参与志愿者超 95.89 万人
次。通过形式多样的垃圾分类志愿服
务活动，市民垃圾分类意识逐步增
强，参与度持续提升。据统计，2025
年茂名市城区居民垃圾分类知晓率达
95.33%，参与度达95.35%。

沉浸式培训
提升志愿者垃圾分类专业能力

打铁还需自身硬。为了让志愿者
“懂分类、会宣讲、能督导”，茂名市创
新实施“先体验、再传播”的培训模
式，让志愿者先成为垃圾分类的“明白
人”，再当绿色理念的“传播者”。

一方面，组织志愿者走进垃圾分
类全链条场景，开展“沉浸式”研
学。2025 年，茂名市委社会工作部与
市城管执法局共同组织 50 多名志愿者
骨干，实地观摩前端投放、中端收
运、末端处理全流程，通过“零距
离”接触垃圾焚烧发电厂和厨余垃圾
处理厂，见证“其他垃圾”发电、“厨

余垃圾”变成生物柴油的过程。这一
体验让志愿者转变了“垃圾处理脏乱
差”的刻板印象，当他们向市民宣讲
时，话语更有底气、更具说服力。

另一方面，针对桶边督导、入户
宣传等环节，茂名市不定期组织业务培
训和技术指导。2025年，全市累计开展
相关培训10场次，培训骨干3000余名，
有效提升志愿者在易混淆垃圾分类、规
范投放引导等方面的实操能力，为后续
深入社区开展宣传引导打下坚实基础。

志愿先行
分类习惯在生活场景落地生根

为了让垃圾分类知识“飞入寻常
百姓家”，茂名市摒弃枯燥的说教，聚
焦分众化科普和场景化创新，而广大
志愿者正是这一过程中最活跃的身
影。一方面，借鉴先进地区经验，在
部分小区推广“桶边督导”志愿服务
模式——志愿者们承担起早晚投放高
峰期的桶边值守任务，手把手纠正混
投行为，引导居民分类投放。

聚焦“一老一小”，茂名市实施分
众化引导，志愿者成为连接政策与市
民的温暖纽带。针对青少年群体，开
展“小手拉大手”活动，在孩子们心
中播撒绿色的种子。针对社区居民特
别是老年群体，志愿者们深入公园广
场、社区小公园，通过唠家常方式，
手把手指导分类技巧，让垃圾分类从

“书面语”变成“家常话”。
此 外 ， 茂 名 市 不 断 丰 富 活 动 载

体，将垃圾分类与趣味运动、夜市经
济、旧物循环等生活场景深度融合。
举办“趣味运动会”，把分类知识融入
运动项目；开设“旧物流通市集”，倡
导源头减量和资源循环利用；走进

“夜市经济”街区，把 《茂名市生活垃
圾分类管理条例》 普法宣传嵌入商业
场景，指导商户规范设置分类设施。
从社区到商圈，从校园到公园，志愿
者们的脚步不停，垃圾分类的习惯便
在市民心中逐渐扎根。

茂名市城管执法局有关负责人表
示，将继续深化生活垃圾分类志愿服
务体系建设，以更高标准、更实举措
推动工作提质增效，为建设绿色、美
丽、宜居的现代化茂名贡献志愿力量。

茂名以“志愿红”引领垃圾分类新时尚
文/陈小珊 林文杰

志愿者进行
垃圾分类展示

在茂名，身穿红马甲的垃圾分类
志愿者已成为城市街角常见的风景。
从党员干部到青年学生，从社区骨干
到专业机构人员，这支队伍正将生活
垃圾分类的知识与习惯，一点一滴带
入市民的日常生活。

近年来，茂名市认真落实省、市
工作部署，将志愿服务作为推动垃圾
分类全民参与的重要抓手，坚持“政
府主导、社会协同、志愿先行”的工
作思路，着力构建常态化、专业化、
场景化的垃圾分类志愿服务体系，以
“志愿红”引领垃圾分类新时尚，推动
垃圾分类成为市民行动自觉。

志愿者学习垃圾分类相关知识


