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广东建设报讯 近期，针对物业服
务领域长期存在的“痛点”“堵点”，茂
名市创新推出数字赋能、全域执法、党
建引领、安全护航四大举措，通过系统
施治，推动行业风气持续向好，群众
居住幸福感显著提升。

茂名市住房和城乡建设局联合市
市场监督管理局、市自然资源局、市生
态环境局于 4 月 1 日印发 《茂名市“治
理物业服务突出问题”重大民生实事工
作方案》。截至目前，依托物业服务

“码上办”投诉模式，茂名市住建局已
解决业主诉求 30 余件，业主满意度达
95%以上。

数字赋能，“码上办”实现当日清零

茂名市创新推出物业服务“码上
办”投诉模式，搭建“扫码直报+公
众号接入+便民热线”双线渠道。通
过将诉求细分为“侵占公共收益”“消
防设施维修”等类别，建立“提交—

派单—处置—反馈—评价”闭环机
制，实现了治理效能的飞跃。该模式
实施后，物业投诉平均响应时间明显
缩短，处置效率提升 66%以上。截至
目前，茂名市住建局已解决业主诉求
30 余件，均实现“当日响应、当日解
决”，业主满意度达95%以上。

同时，强化信访数据动态监测，
对省住建厅转办和群众高频反映问题
实行“一事一小组”攻坚。今年以
来，全市物业服务领域有效投诉 281
件，较去年同期下降4.42%。

重拳出击，全域执法形成高压态势

针对群众反映强烈的违规收费、
设施维护不到位等问题，茂名市开展
物业服务领域拉网式排查，建立“检
查—整改—复核”全流程台账。全市
累计检查小区 319 个，出动人员 879 人
次，排查问题361个，整改率达89.7%。

为确保执法刚性，茂名市建立了

“执法检查+线索移交”联动机制。今
年以来，已向城管、消防等部门移送
物业违规线索 6 条，涉及旧物业拒不
退场、未按规定移交业委会用房等顽
疾，所有线索均已进入办理流程，对
违法企业形成了有力震慑。

党建领航，构建共建共治新格局

在基层治理层面，茂名市正着力
构建“红色物业”。目前，全市已组建
小区党组织 50 个，覆盖 10.5%的物业
服务小区，并建立 442 个由社区党组
织、业主委员会、物业服务企业组成
的“三方议事会”。

同时，茂名市大力推行业委会组
建与党组织建设“双台账”，明确新组
建 业 委 会 成 员 中 党 员 比 例 不 低 于
50%。截至 5 月 22 日，全市 577 个物业
服务小区中，已成立业委会 143 个，
覆盖率达 24.8%，业主自治体系不断健
全。

安全兜底，筑牢居住“防护墙”

安全是居住的底线性保障。茂名
市出台政策压实物业电梯安全管理责
任，并配套出台老旧电梯更新改造补
贴政策。目前，全市已有 355 台老旧
电梯获批更新，有效提升了全市物业
服务小区电梯运行的稳定性与安全
性，显著降低了故障风险。

此外，针对消防安全，茂名市建
立了火灾隐患分级整改台账，推进电
动自行车充电设施规范化建设。今年
以来，全市住建系统排查发现的 105
项消防安全问题，已完成整改 90 项，
整改完成率达85.7%。

茂 名 市 通 过 系 统 施 策 、 精 准 发
力，推动物业服务从“被动应付”向

“主动作为”转变，从“管理缺位”向
“共建共治”升级，真正让民生实事落
地见效，让群众住得更舒心、更安心。

（茂健）
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茂名“四维发力”破解物业服务顽疾

广东建设报讯 记者唐培峰报道：
近日，龙湖商业正式官宣获取广州番
禺 丽 江 明 珠 酒 店 （俗 称 番 禺 “ 白
宫”） 项目经营权，将携手广州百盛，
打造粤港澳大湾区首个轻资产“天
街”，同时也是龙湖商业在广州布局的
第二座天街项目。这座承载广州近 30
年城市记忆的地标建筑，即将迎来全
新蜕变。

番禺“白宫”坐落于洛溪大桥南

桥头，其凭借标志性的欧陆罗马式白
色穹顶建筑群，成为老广“出城”与

“归家”的情感坐标，见证了番禺的
发展与变迁，后历经业态沉寂，如今
迎来焕新契机。该项目占据黄金门户
区位，30 分钟可直达珠江新城、广州
南站、万博 CBD 三大核心区域，双
地铁串联主城与番禺，是天然客流枢
纽；3 公里范围内常住人口超 70 万
人，高净值人群聚集，消费需求旺

盛，而片区高品质商业供给长期不
足，是极具潜力的价值商圈。

据悉，此次龙湖商业以轻资产模
式介入，并非简单换牌，而是输出全
周期商业管理能力，为项目注入全新
生命力。前期将量身定制专属焕新方
案，依托全国超 7400 家合作品牌、超
400 家战略合作品牌，精准导入区域
首店、独家业态及高质生活方式品
牌；同时接入成熟会员体系、数字化
营销工具与空间场景营造策略，实现
高客流、高转化与持续迭代，打造承
载旧记忆、生长新内容的潮流时尚地
标，满足年轻家庭、新消费人群、怀
旧老广等多元群体需求。

据介绍，在广州城市焕新、存量
空间价值提升的背景下，番禺“白
宫”项目探索出“头部商管企业运营
导 入 + 城 市 记 忆 保 留 + 商 业 价 值 重
塑”的可复制路径，不抹去历史记
忆，而是实现过去与未来的对话。未
来，该项目将成为空间有温度、资产
有回报、城市有记忆的商业更新范
本，助力广州存量商业迭代升级，为
大湾区城市更新注入新活力。

番禺“白宫”（来源：龙湖在湾区）

龙湖商业获番禺“白宫”经营权

将焕新打造潮流时尚地标
广东建设报讯 记者唐培峰

报道：日前，广州市规划和自
然资源局、广州市规划和自然
资源局增城区分局联合举行颁
证 仪 式 ， 为 增 城 区 荔 新 公 路
DN1200 供水管道工程三期 （西
福河至广本生产基地） 颁发不
动产权证书，全国首宗地下管
线三维确权落地。

据了解，该项目供水管道沿
石 滩 镇 、 仙 村 镇 、 新 塘 镇 敷
设，管线全长约 10 公里，总投
资 1.4 亿元。项目落地后，进一
步完善了区域供水管网布局，
显 著 提 升 了 广 州 东 部 交 通 枢
纽、广本基地及周边区域的供
水保障能力，直接惠及人口超
15万人。

作为管线权属主体，增城城
投集团严格落实广州市规划和
自然资源局工作部署，统筹旗
下供水企业主动联合广州市规
划和自然资源局增城区分局，
紧盯地下管线确权工作堵点难
点，探索独立且具有固定界限
的地下管线确权路径，以荔新
公路 DN1200 供水管道工程三期
（西福河至广本生产基地） 为试
点，协同攻坚、创新探索，高
效完成测绘核查、权属认定、
登记申报等全环节工作，成功
确权总长约 10 公里的 DN1200 供
水管道，为取得不动产权证书
奠定坚实基础。

据介绍，此次不动产权证书
的核发，形成了“空间权属清
楚、三维界址清晰、面积体积
准确、成果形式规范、记载准
确 完 整 ” 的 地 下 供 水 管 线 三
维 确 权 成 果 ， 为 激 活 国 有 资
产价值，规范管线后续维护、
改造、迁改等工作提供了坚实
支撑。

广东建设报讯 记者薛睿报道：近
日，《广州国际金融城西区骨架路网
及沿线地块项目征收补偿安置方案》
审议通过，标志着继该片区骨架路网
调整方案、土地储备实施方案相继获
批后，金融城西区的开发在规划、土
地、征拆等关键环节上实现政策闭
环，正式从“规划稳定”阶段迈入“实
质性土地整备与开发建设”新阶段。

金融城西区坐落于珠江新城、金
融城起步区与琶洲共同构成的“珠金
琶”黄金三角腹地，是驱动区域协同
发展的战略核心节点。过去，花城大
道“断头”难通、员村二横路通行受

限，双重制约下，片区发展动能始终
未能充分释放，而金融城西区规划建
设的核心在于打通关键交通脉络，释
放连片发展空间。

花城大道的全线贯通，将直接串
联珠江新城、金融城与琶洲，形成高
效的东西向核心交通动脉；员村二横
路的拓宽升级，将打通连接天河公园
与珠江滨水区的南北向通道。这不仅
实现了“珠金琶”地区从空间相邻到
功能融合、交通畅达的关键一跃，也
将一次性释放出约 44 万平方米的优质
产城融合发展空间，为承接高端要
素、培育新兴产业、提升沿江经济带

能级提供强有力的空间支撑。
面对历史形成的零散用地和复杂

权属状况，天河区通过“骨架路网建
设与沿线地块同步收储、成片连片开
发”的联动模式，以花城大道、员村
二横路构成的“十字”骨架路网为空
间主线，将道路建设用地与沿线可开
发地块进行整体打包、同步收储。这
一模式有效串联了原有零星地块，系
统性推动土地资源从“零散分布”向

“成片整合”转变，并为道路隧道、
管线综合走廊等重大基础设施的同步
建设提供了条件，实现了片区功能与
承载能力的整体提升。

广州国际金融城西区迈入开发建设新阶段

“珠金琶”骨架路网加速落地

全国首宗地下管线
三维确权落地增城


