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一刻钟解锁便民“新新半半径径”

截至今年7月，全国已建成9156个

便民生活圈，服务1.89亿社区居民

台灯常亮、针线起落，浙江宁波镇海区招宝山街道68号“共
富宝盒”织补摊位里，陈苗云一拉一顶，扣子钉牢。这间5平方米
的便民服务点，曾是城市管理中的“流动难题”，如今成了附近居
民离不开的“固定刚需”。

小小摊位的变迁，折射出完整社区建设的思路之变。过去，衡
量社区是否“完整”，看的是设施覆盖率、服务半径、配建标准。
清单列得细：幼儿园、养老服务站、菜市场、健身场地……一项项
打勾，一个个验收，硬件“配齐”似乎便意味着社区“完整”。然
而实践一再追问：设施齐全了，生活就完整了吗？

《城市更新“十五五”规划》明确完善城市社区嵌入式服务设
施，推动一刻钟便民生活圈建设扩围升级。商务部最新数据显示，
截至今年7月，一刻钟便民生活圈试点地区建设9156个便民生活
圈，据测算涉及商业网点220万个，服务社区居民1.89亿人。但一
些地方仍存在服务设施“建而不用”“用而不活”的情况，养老托
育、家政维修等居民急需服务“进不来、留不住”。中国社区发展
协会会长陈越良认为，根源在于嵌入不深、协同不足、运营不畅。

近日，记者走进上海、浙江、四川、雄安新区等完整社区建设
一线，在烟火日常中寻找答案。

浙江宁波镇海区招宝山街道68号“共富宝盒”织补摊负责人
陈苗云为新就业群体免费修补衣物（镇海区招宝山街道供图）

需求定供给
让服务嵌入更精准

城市社区嵌入式服务设施建了不
少，为什么有的居民还是觉得“不够用”

“不贴心”？一边是服务设施空置，一边
是群众需求没接住，问题往往在于供需
错位。完善城市社区嵌入式服务设施，
关键要满足居民多样动态需求。

“目前，招宝山街道已布置了 5 处
‘共富宝盒’便民服务点位，利用的都是
城区边角料地块和零星空间，每月象征
性地向摊主收取 50 元租金。”招宝山街
道办事处副主任汪涛说，通过集成迭代
服务点，盘活了城市边角料地块，也满
足了居民修补的需求。

“居民缺什么，‘圈’里就纳入、拓展
什么。”汪涛的话，道出了完整社区建设
的内核，要从“政府配餐”转向“群众点
单”，先做体检，再开药方。

近年来，宁波市建立了“综合体检
—社区专项体检—城市更新片区体检”
三级体检体系，融入“一老一小”、便民
服务、居民满意度等特色指标。其中城
镇社区专项体检包含“5—10 分钟”社
区生活圈 8 大类 20 小类公共服务设施
评价指标，重点评价社区公共服务设施
的完整性、均衡性和可及性。

“哪个小区缺什么、多什么，数据说
了算。”宁波市住房和城乡建设局相关
负责人介绍，自 2023 年专项体检开展
以来，已累计采集公共服务设施数据超
2 万条。今年，宁波市计划新建成完整
(未来)社区 50 个，同步建成 35 个城市社
区嵌入式服务设施项目。

需求清单摸清了，落地建设却不是
把设施塞进去那么简单——怎么让服
务真正转起来、居民愿意来，才是更大
的考验。社区食堂热气腾腾，养老驿站
与卫生服务中心连廊相通，孩子沿学径
安全上下学……在雄安新区贤溪社区，
嵌入式服务设施正让“一刻钟便民生活
圈”从图纸走进日常。

“不搞大型场馆，采取一站式嵌入
集成布局。”贤溪社区党总支书记乔明
说，食堂、养老驿站、儿童之家沿慢行环
线分布，驿站直通卫生服务中心，医养

无缝衔接。社区压缩办公用房，把更多
空间留给服务。

“由群众点单、社区办单。网格走
访收集诉求，社区食堂应需落地，70 岁
以上老人就餐享半价优惠。”乔明说，嵌
入式服务是动态迭代的过程，需求在
变，服务就得跟着变。

贤溪社区食堂、驿站坚持公益普
惠，辅以市场化增值服务反哺公益，逐
步降低补贴依赖。治理上依托“1+3+
N”网格和三级联席议事，党组织牵头，
物业、运营机构、居民代表共同参与，连
儿童观察团的建议都落地成了小游
园。多元共治、公益与市场结合，让嵌
入式服务有了可持续的活水。

从宁波的“共富宝盒”到雄安的嵌
入式集成布局，一条路径逐渐清晰：以
精准体检找需求，以空间盘活嵌服务，
以多元运营保长效。三者环环相扣，核
心都是把居民需求放在中心，把服务嵌
进日常生活。社区的温度，城市的质
感，正在这些缝隙里生长出来。

协同聚合力
让更新改造更深入

摊开图纸，上海市浦东新区东明路
街道三林苑社区居民李然指着一片区
域介绍：“那里曾是社区架空层堆积杂
物的死角。”五年前，作为建筑设计师，他
看这张图时只有空间、结构和功能；现在
再看，圈出的已不只是场地，更是“烟火
气”，那里已是老人聊天的石桌、孩子奔
跑的草坪、周末跳蚤市场的帐篷。

这一转变，源于东明路街道一场
“把规划权交给居民”的社区更新实
验。2021 年，街道招募社区规划师，李
然成为首批入驻者。“一个十几平方米
的花园，前前后后要两个月。在社区建
花园，最难的是众口难调。”他说。

“社区依托党建引领和专业社工
赋能，建立暖心驿资源清单、共建单位
服务清单，精准对接需求，不断培育壮
大社区服务队伍。”三林苑社区党总支
书记王敏介绍，社区已培育具有专业技
术的居民担任社区规划师 72 人，172 个
社区提案全部由居民自发提报。同时，

社区构建起“议题征集、民主协商、方案
制定、落地实施、群众评议”的全链条闭
环机制，空间统筹、加装电梯、停车等难
题被逐一破解。

“全国大量老旧小区完成基本公共
服务设施改造后，空间焕新了，人气却
没回来。设施‘嵌’进去了，人却‘融’不
进去。”陈越良指出，嵌入式服务不是简
单把设施塞进社区，而是把服务功能有
机嵌入居民日常生活动线。应引导“一
店多能、一室多用、错峰共享”，基础类
业态保底，品质类业态按需引入，应急
功能嵌入其中。同时要打破“政府干、
群众看、企业躲”困局，建立街道党工委
领导、社区居委会组织、产权单位支持、
专业机构运营、居民参与的协同机制：
改造前期通过议事会、听证会、规划工
作坊让居民参与方案设计和空间认领；
实施阶段引入“社区运营官”统筹招商、
改造、运营、维护；后期建立以居民满意
度为核心的评价和退出机制。

如今，贴在三林苑社区规划师工作
坊墙上，旁边多了几十张新图和居民日
常活动照片。“过去我们规划的是房子，
现在要打造的是烟火气。”李然说。

“从被动式管理到参与式治理，多
元主体协同参与让社区凝聚力越来越
强。”王敏计划下一步围绕社区创业开
展活动，吸引更多年轻人参与，同时赋
能社区全职女性创业，定期在社区广场
开展“转转市集”等。

长效为目标
让烟火生活更持久

设施建好了，怎么长久转起来？破
解资金瓶颈、建立长效运营机制，是各
地加快完整社区建设面临的共性课题。

“以前一个人过日子，做饭麻烦，菜
品单一。现在每天来这儿，吃得热乎，
还能和老姐妹摆龙门阵，心里安逸多
了。”在四川省成都市青羊区苏坡街道
清源社区敬老食堂，独居老人王阿姨端
着一碗热饭，说得实在。

此前的清源社区，配套服务零散、
治理力量薄弱、老旧空间利用率低，居
民日常休闲、便民办事、邻里互动都存

在诸多不便。为破解社区治理痛点，社
区创新推出“三圈共建”模式，以品质生
活舒适圈、精细精准服务圈、商户邻里
共治圈为核心，全方位升级社区人居体
验。

在硬件升级上，清源社区不盲目扩
建，而是聚焦居民刚需，优化老旧设施、
补齐便民短板，规整社区公共空间，打
造整洁舒适的居住环境。在软件治理
上，创新探索社区社会企业+社区合伙
人内生发展模式，引入市场化运营力
量，联动商户、社会组织、居民三方力量
共建共治。

不同于一次性改造工程，清源社区
的更新更注重长效运营。通过市场化
投融资模式，实现自我造血功能，破解
社区改造资金难题，同时搭建共治平
台，让商户参与社区服务、让居民参与
社区管理，实现“改造有人管、服务有保
障、发展有活力”。

数据最有说服力：清源社区全年经
营流水达 5090 万元，提供就业岗位 262
个。最关键的是，社区坚持利润反哺治
理，每年将 200 余万元经营性收益全部
投入社区发展，用于小区设施修缮、困
难帮扶、文体活动、公共服务提质，打破
了治理资金依赖财政拨款的困局。

“嵌入式服务，贵在嵌得自然，融得
持久。”陈越良说得好，要坚持需求牵
引、空间统筹、业态复合、多元共治，把
一刻钟生活圈建成居民愿意来、留得
住、离不开的生活共同体，完整社区才
真正完整。

一间 5 平方米的织补摊，补的是衣
扣，缝的是人心；一张社区规划图，画的
是空间，聚的是人气。从“配设施”到

“嵌服务”，从“政府配餐”到“群众点
单”，从“建起来”到“转起来”，人民群
众对美好生活的向往，就藏在一刻钟生
活圈的半径里。把这条路走实、走暖，
需要久久为功的定力，更需要一点一滴
的用心。当服务真正嵌入生活、居民真
正融入治理、机制真正扎入日常，城市
的温度便在这一针一线、一粥一饭中，
绵延生长。

（来源：中国城市报，作者刘
蕾、越玥、张阿嫱）


