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中国工商银行广州分行是广州地
区市场规模最大、 经营渠道最广、服
务客户最多、竞争力领先的商业银行
机构。 目前总资产超过 8800 亿元、
融资余额超过 5600 亿元，拥有超过
1 万人的员工队伍、近 400 家营业网
点以及 ATM、自助设备、网上银行、手
机银行、电话银行等分销渠道，凭借
强劲的创新能力和市场竞争能力，为
43 万余家法人客户和 2100 多万个
人客户提供广泛的金融产品和服务。

打造星级网点提升服务质效
打造多家中国银行业“文明规范服

务百/千佳示范单位” 和星级网点的同
时， 打造了 6 家总行五星级服务网点，
全面提升全行网点服务质效。

辖属 350 多家网点实现 “智能柜
台服务 ”百分百全覆盖 ，可实现网点
大部门非现金业务的迁移 ；为满足移
动互联时代客户需求 ，上线 “中国工
商银行客户服务 ”微信公众号 ，尝试
为客户提供深入 、随时 、随地 、有温
度、有价值、有趣味的服务。 其中 ，工
行广州分行辖下广州第一支行营业
室今年已通过中银协百佳初审 ，将在
服务提升的过程中继续精益求精 ，创
造出更多服务亮点。

卓越的金融服务是有温度的服务
着眼于网点周边客群需求，从金融

专业场景、泛金融场景及社交文化场景
建设三个方向开展网点特色场景建设，
迎合客户需求，用精细化、个性化服务
打动客户，留下客户，至今已完成 11 家
特色网点建设。

在 2018 年开展了“温暖服务、百城
接力”主题活动，打造有温度的服务，将
卓越的金融服务进行到底； 打造首批
50 家“工享驿站”便民服务网点，为广
大客户提供饮用水、手机充电和便民药
箱等 20 项便民服务。

创行半世纪，光辉五十载。 中国
农业银行广州分行凭借领先的技术
平台和独特的城乡联动业务模式，将
物理网点延伸至乡郊县域等偏僻区
域，为广大的公司、机构和个人客户
提供全面的商业银行产品和服务，使
金融服务更贴近广大客户，做到银行
就在您身边。 目前，中国农业银行广
州分行拥有 300 家网点 ， 服务近
1800 万客户。

打破信贷业务属地管理限制
为进一步做好普惠金融服务 ，切

实解决企业需求， 中国农业银行广州
分行主动作为，打造“供应链金融”服
务模式，并加大链捷贷、数据网贷等创
新产品推广力度。至 2019 年 8 月末，累
计投放供应链融资近 5 亿元。 其中某
园林项目，自 5 月份上线数据网贷业务
以来，累计带动 58 户小微企业、投放超
2 亿元。

2 分钟实现申请到审批放款
链捷贷和数据网贷实现全流程网

上自动作业。 网上申请贷款，单笔贷款
从申请到审批直至放款全程仅需 2 分
钟。

其中， 链捷贷通过农业银行互联

网金融信贷服务平台与第三方平台（或
农业银行平台）进行对接，实现了异地
客户准入，面向优质核心企业遍布全国
的上下游企业集群开展业务，打破传统
信贷业务属地管理的地域限制，且价格
优惠，占用核心企业授信，企业无需另
行提供担保，可享受优惠利率条件。

而数据网贷除了同样实现异地客
户准入、免担保外，还无需通过第三方
平台、无需占用核心企业授信，并以客
户历史交易数据和当前交易需求为主
进行决策，有效帮助核心企业降低产业
链条成本，拓宽上下游融资渠道。
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中国农业银行广州分行
主动作为，打造供应链金融服务模式
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