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中国银行广东省分行是中国银
行在广东省内设立的一级分行 ，始
终秉承 “植根南粤 ，深耕广东 ”的宗
旨，充分发挥中银集团全球一体化 、
多元化服务平台和专业外汇服务优
势，支持广东地方经济建设，服务省
内广大民众。

“客户自助、柜员协助”成主渠道
现金版智能柜台打通了柜面业务

迁移“最后一公里”，把大部分遗留在高
柜的现金业务实现了向智能柜台的迁
移，使“客户自助、柜员协助”成为网点
业务处理主渠道。相比于 ATM，现金版
智能柜台突破每日取款限额从 2 万元
提高到 20 万元， 存款金额不设上限等
四大局限。

目前该行智能柜台可办理的个人
业务占柜面可办理个人金融服务 99%
以上，基本覆盖客户最高频、最耗时、最
挤占柜面资源的现金与非现金业务、对
私与对公业务；同时，还可通过手机银
行实现业务线上预约，客户满意度逐渐
攀升。

向中小科技企业授信 150 亿
重 视 服 务 中 小 企 业 和 民 营 经

济 ，大力发展普惠金融业务 ，探索建
立以科技支行和风险分担机制以及
投贷联动为核心的科技信贷服务模

式 ，截至 2019 年 6 月末 ，已设立 22
家科技支行 ， 覆盖珠三角国际自主
创新示范核心城市 ，与广东省 （除深
圳外 ） 的全部地市建立科技信贷政
银风险分担合作 ， 向近 2000 家中小
科技企业提 供 授 信 支 持 150 亿 元 。
帮助超 300 家企业获得股权融资金
额合计近 40 亿元 。 连续三年成为广
州双创大赛唯一合作银行 ， 获广州
政府唯一颁发 “最具贡献科技信贷
银行 ”称号 。

中国建设银行广州分行围绕广
州市“十三五”战略规划和粤港澳大
湾区发展要求，进一步增强服务国家
建设能力、防范金融风险能力、参与
国际竞争能力“三个能力”，在服务实
体经济、支持产业转型升级、助力民
生领域发展、破解社会难点痛点问题
等方面发挥金融“主力军”作用。

自 2018 年 7 月 9 日恢复成立以
来， 中国建设银行广州分行全力服务
粤港澳大湾区建设， 作为牵头行组建
银团 20 多个，支持地铁十三号线二期、
南沙港铁路等重大项目建设。 成立服
务广州企业“走出去”发展联盟，升级
“FIRST 飞帆” 跨境金融服务方案，为
“走出去”企业及项目提供一揽子全面
综合金融服务支持。 创新科技金融服
务体系，服务高新技术企业近万家，获
得“广州最佳科技信贷银行奖”，打造
“科技金融 首选建行”服务品牌。

加强民营企业支持， 在一线城市
中率先实现“不动产线上办理”，推进
“互联网+不动产登记” 和数据共享工
作， 向广州市中小微企业投放普惠贷
款达 700 亿元，为营造一流营商环境贡
献建行方案。

全力服务改善民生，实施“住房租
赁”战略，首创不动产财富管理业务，
创新打造 “城中村存房”“人才存房”

“存房+养老”等，帮助百姓实现购房、
租房安居梦想。打造全国首家绿色金融
分行，绿色信贷余额 500 多亿元，探索
城市更新、 垃圾分类等特色金融服务，
助力美丽广州建设。创新打造“民工惠”
金融产品，建成“劳动者港湾”266 个，
服务人员超过 150 多万人次，树立良好
的社会品牌形象。

交通银行广东省分行成立于
1987 年 ， 是交行系统内规模最大
的省级分行之一 ， 资产规模超过
3400 亿元 、员工 5000 余人 。 一直
以来 ，以 “一个交行 ，一个客户 ”为
经营理念 ，致力于为客户提供全方
位财富管理 ，形成了具有百年民族
品牌 、综合实力雄厚的现代化商业
银行分行 。

小微资产质量系统领先
在过去一年里， 交通银行广东省

分行积极融入粤港澳大湾区建设，确
立跨境业务、财富管理、金融科技、中
小企业、资管业务五大品牌方向，细化
为 11 个子项发力推进， 与多家政府、
企业达成合作意向， 成功办理全国首
例“中资银行境外分行跨境抵押”融资
业务，开创业务先河。

坚持优化增量、盘活存量，聚焦民
营经济、普惠金融、消费金融等领域，
加大优质资产储备与投放， 加强薄弱
环节金融服务， 持续提升服务实体经
济质效。

建优事业部专营部队，全面铺开普
惠金融事业部制改革试点，精简优化 8
类重点业务报审模板， 普惠全流程审
批效率显著提升， 小微资产质量系统
领先。

网点轻型化智能化
线上线下一体发力。 提升线上经

营能力，以手机银行为触点，将科技、
场景、大数据与客户服务有机结合，企
业手机银行签约、 个人手机银行新增
活户均排名系统第二。 搭建“线上+自
助”普惠金融服务快车道，落地全国首
笔政府采购贷业务。 推动网点轻型化、
智能化，打造“以综合型旗舰网点为骨
干、以轻型智能网点为主体”的网点新
格局电子银行分流率 97.24%， 再创历
史新高。

中国邮政储蓄银行定位于服务
“三农”、城乡居民和中小企业，致力
于为中国经济转型中最具活力的客
户群体提供服务，是中国领先的大型
零售商业银行。 成立十余年来，广州
市分行坚持服务实体经济，积极落实
国家战略和支持地方经济体系建设，
坚持“普之城乡，惠之于民”的经营理
念，在提供普惠金融服务、发展绿色
金融等方面积极履行社会责任。

承担创业担保贷款受理业务
针对中小企微企业金融需求，形成

了囊括 “强抵押”“弱担保”“纯信用”各
个担保方式的全产品序列， 推广流水
贷、税贷通、增信贷、农民专业合作社、
家庭农场等专门信贷产品，充分满足各
类小微企业融资需求， 成为市科技局、
财政局、人社局、农业农村局、金融监督
管理局等政府部门“政银担、政银保”的
合作银行；与市规划和自然资源局合作
推出“惠民 e 登记”服务；与广州市就业
中心签订了《创业担保贷款合作协议》，
作为广州市人社局唯一合作银行，承担
创业担保贷款受理业务。

“百姓身边的好邻居”
2019 年， 邮储银行广州市分行持

续服务中小微企业，积极参与“众创杯”

创新创业大赛，为初创团队及中小企业
插上腾飞翅膀； 与广州市中小企业局、
各区政府、区工商联、开发区金融办等
机构举办银企对接会，为中小微企业提
供周到的融资支持；与广州市规划和自
然资源局达成战略合作，推动“不动产
e 登记”项目落地；成为广州市科技创
新资金池合作银行，为广州地区科技型
企业累计投放贷款 68 笔。

邮储银行广州市分行还建立社区金
融服务站，承接水费、电费等公用事业费
代缴服务等与百姓日常生活息息相关的
中间业务，通过推出“邮惠付”“菜 e 嘀”
等智能化电子支付终端，为社区居民、市
场商户提供持续、健康的绿色金融服务，
被誉为“百姓身边的好邻居”。

中国银行广东省分行
现金版智能柜台打通“最后一公里”
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中国建设银行广州分行
服务大湾区建设，充当金融主力军

角逐奖项
年度最具竞争力品牌

中国建设银行广州分行围绕广
州市“十三五”战略规划和粤港澳大
湾区发展要求，进一步增强服务国家
建设能力、防范金融风险能力、参与
国际竞争能力“三个能力”，在服务实
体经济、支持产业转型升级、助力民
生领域发展、破解社会难点痛点问题
等方面发挥金融“主力军”作用。

自 2018 年 7 月 9 日恢复成立以
来， 中国建设银行广州分行全力服务
粤港澳大湾区建设， 作为牵头行组建
银团 20 多个，支持地铁十三号线二期、
南沙港铁路等重大项目建设。 成立服
务广州企业“走出去”发展联盟，升级
“FIRST 飞帆” 跨境金融服务方案，为
“走出去”企业及项目提供一揽子全面
综合金融服务支持。 创新科技金融服
务体系，服务高新技术企业近万家，获
得“广州最佳科技信贷银行奖”，打造
“科技金融 首选建行”服务品牌。

加强民营企业支持， 在一线城市
中率先实现“不动产线上办理”，推进
“互联网+不动产登记” 和数据共享工
作， 向广州市中小微企业投放普惠贷
款达 700 亿元，为营造一流营商环境贡
献建行方案。

全力服务改善民生，实施“住房租
赁”战略，首创不动产财富管理业务，
创新打造 “城中村存房”“人才存房”

“存房+养老”等，帮助百姓实现购房、
租房安居梦想。打造全国首家绿色金融
分行，绿色信贷余额 500 多亿元，探索
城市更新、 垃圾分类等特色金融服务，
助力美丽广州建设。创新打造“民工惠”
金融产品，建成“劳动者港湾”266 个，
服务人员超过 150 多万人次，树立良好
的社会品牌形象。

角逐奖项
年度最具竞争力品牌

交通银行广东省分行
聚焦普惠金融，提升服务实体经济质效
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交通银行广东省分行成立于
1987 年 ， 是交行系统内规模最大
的省级分行之一 ， 资产规模超过
3400 亿元 、员工 5000 余人 。 一直
以来 ，以 “一个交行 ，一个客户 ”为
经营理念 ，致力于为客户提供全方
位财富管理 ，形成了具有百年民族
品牌 、综合实力雄厚的现代化商业
银行分行 。

小微资产质量系统领先
在过去一年里， 交通银行广东省

分行积极融入粤港澳大湾区建设，确
立跨境业务、财富管理、金融科技、中
小企业、资管业务五大品牌方向，细化
为 11 个子项发力推进， 与多家政府、
企业达成合作意向， 成功办理全国首
例“中资银行境外分行跨境抵押”融资
业务，开创业务先河。

坚持优化增量、盘活存量，聚焦民
营经济、普惠金融、消费金融等领域，
加大优质资产储备与投放， 加强薄弱
环节金融服务， 持续提升服务实体经
济质效。

建优事业部专营部队，全面铺开普
惠金融事业部制改革试点，精简优化 8
类重点业务报审模板， 普惠全流程审
批效率显著提升， 小微资产质量系统
领先。

网点轻型化智能化
线上线下一体发力。 提升线上经

营能力，以手机银行为触点，将科技、
场景、大数据与客户服务有机结合，企
业手机银行签约、 个人手机银行新增
活户均排名系统第二。 搭建“线上+自
助”普惠金融服务快车道，落地全国首
笔政府采购贷业务。 推动网点轻型化、
智能化，打造“以综合型旗舰网点为骨
干、以轻型智能网点为主体”的网点新
格局电子银行分流率 97.24%， 再创历
史新高。
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邮储银行广州分行
服务中小微企业，做百姓身边的好邻居
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中国邮政储蓄银行定位于服务
“三农”、城乡居民和中小企业，致力
于为中国经济转型中最具活力的客
户群体提供服务，是中国领先的大型
零售商业银行。 成立十余年来，广州
市分行坚持服务实体经济，积极落实
国家战略和支持地方经济体系建设，
坚持“普之城乡，惠之于民”的经营理
念，在提供普惠金融服务、发展绿色
金融等方面积极履行社会责任。

承担创业担保贷款受理业务
针对中小企微企业金融需求，形成

了囊括 “强抵押”“弱担保”“纯信用”各
个担保方式的全产品序列， 推广流水
贷、税贷通、增信贷、农民专业合作社、
家庭农场等专门信贷产品，充分满足各
类小微企业融资需求， 成为市科技局、
财政局、人社局、农业农村局、金融监督
管理局等政府部门“政银担、政银保”的
合作银行；与市规划和自然资源局合作
推出“惠民 e 登记”服务；与广州市就业
中心签订了《创业担保贷款合作协议》，
作为广州市人社局唯一合作银行，承担
创业担保贷款受理业务。

“百姓身边的好邻居”
2019 年， 邮储银行广州市分行持

续服务中小微企业，积极参与“众创杯”

创新创业大赛，为初创团队及中小企业
插上腾飞翅膀； 与广州市中小企业局、
各区政府、区工商联、开发区金融办等
机构举办银企对接会，为中小微企业提
供周到的融资支持；与广州市规划和自
然资源局达成战略合作，推动“不动产
e 登记”项目落地；成为广州市科技创
新资金池合作银行，为广州地区科技型
企业累计投放贷款 68 笔。

邮储银行广州市分行还建立社区金
融服务站，承接水费、电费等公用事业费
代缴服务等与百姓日常生活息息相关的
中间业务，通过推出“邮惠付”“菜 e 嘀”
等智能化电子支付终端，为社区居民、市
场商户提供持续、健康的绿色金融服务，
被誉为“百姓身边的好邻居”。

角逐奖项
年度最佳小微企业信贷银行


