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招商银行广州分行秉承 “因您而
变”的经营理念 ，以价值观为行为引
领，夯实零售服务管理基础 ，持续提
升分行零售服务管理水平，巩固零售
服务优势，致力打造行业内 “最佳客
户体验银行”。 以手机银行 APP 为载
体， 大力发展金融科技 ， 优化客户
APP 服务体验，不断践行“轻型银行”
的战略转型。

“暖心、用心、真心”
2019 年，招商银行广州分行把“暖心、

用心、真心”也作为柜面服务宗旨，不断
优化客户分层服务体验，在强化柜员自
身服务技能和提升素质的同时，提升整
体员工的服务软实力。

在线上金融服务方面， 手机银行
APP 不断开发引入新功能 ，如外币预
约、新钞预约、流水打印、存款证明等
线上服务 ，让客户少跑腿 ，优化客户
线上体验 。 以 “广州城市专区 ”的形
式 ，打造美食专区 ，为客户提供美食
推荐、优惠权益、线上支付服务；出行
场景涵盖公交、地铁、打车、航运等出
行服务 ；开发引入公积金查询 、人才
线上落户 、证照即拍等功能 ，为客户
提供政务服务。

金融科技深度运用于小微金融
2018 年以来，招商银行利用金融科

技搭建闪电贷线上融资平台，客户无需
来到网点、无需提供纸质资料即可实现
线上审批、线上放款；为广州地区的小
微企业量身定制了数百场形式丰富的
“生意会”及社区服务活动。将金融科技
全流程运用在了小微金融服务上，客户
无需受制于时间地域的限制，通过招商
银行 APP、微信公众号、网上银行、二维
码等渠道即可快速申请小微贷款；客户
只要录入简单的基本信息，1 分钟即可
知道结果，快速完成审批流程。 推出了
周转易等特色产品，全面降低了贷款使
用成本。

广发银行盯准服务痛点， 借助金
融科技的力量，运用大数据、云计算等
技术，突破传统服务空间及时间的局
限，重塑营销服务流程，打造“智能资
产配置”服务优势，致力为普罗大众提
供千人千面的家庭资产配置服务。

广发银行“360 资产配置 ”服务以
探索客户生命周期、 满足客户人生各
阶段金融需求为核心理念， 为客户设
计出多种生涯需求场景， 在综合考虑
客户的风险偏好、投资期限、资金需求
缺口以及市场环境等多种因素的基础
上，构建出涵盖银行理财、公募基金、
保险等丰富多样的产品投资组合，为
客户呈现个性化、 更专业的综合资产
配置方案， 推动中国家庭建立起科学
合理的资产配置理念。

2018 年 6 月， 广发信用卡率先推
出“全卡全免外汇交易服务费” ，真正
做到让用户“一张卡，国内国外无差别
使用”。 2019 年，广发信用卡全新升级
境外消费品牌，打造“尽兴”系列活动，
切中年轻人境外消费场景， 聚合广发
卡及国际卡组织在境外旅游、购物、留
学等方面的优质服务。

在业内首创旅行产品分期“新玩
法 ”———全球近百个目的地的旅行产
品，使用广发信用卡首付只需 99 元起，
以免息免手续费补贴用户， 分散缓解

了旅行资金压力。
广发银行广州分行成立于 1994

年，该行以创新为驱动，以服务为宗旨，
以合规为基石，秉承“客户为先、市场导
向、稳健经营、创新驱动”的经营理念开
展各项经营管理活动，稳中求进、开拓
进取，朝着实现“功能完备、业务多元、
特色鲜明、同业一流”的战略愿景不断
迈进。 2019 年，该行结合成立 25 周年
契机，以“相知相伴·全心为您”为主题，
策划开展主题宣传，提升品牌价值。 有
力营造广发银行广州分行成立 25 周年
宣传热潮，扩大广发银行品牌影响力和
知名度，广发银行在广州地区的美誉度
得到进一步提升。

以后你去银行，接待你的可能不
是银行柜员，而是一个数字人。 这并
非天方夜谭，2019 年 4 月， 浦发银
行召开的“你好未来”数字人概念发
布会上，在业内首次提出虚拟“数字
人”创新理念，与百度、中国移动宣布
正式启动“数字人”合作计划。在此基
础上，5 月 12 日，浦发银行广州分行
正式推出首届 “未来银行数字人”校
园创意达人挑战赛，集聚更多有志青
年的创新概念及资源，为打造国际科
技创新中心提供有力支撑。

畅想“未来银行数字人”
据悉，此次大赛以畅想“未来银行

数字人”为主题，主要面向粤港澳大湾
区及周边高校学生，不限作品形式和方
向， 力求让青年们最大程度发挥创意。
大赛分为作品初筛、半决赛和决赛三个
环节，邀请重量级神秘导师在决赛环节
全程指导，展现青年创新创造成果。

大赛还设置丰富的奖励机制，进
入半决赛的 12 支战队，每队获得 1000
元团队建设基金， 并且网投最高人气
战队还额外获得 2000 元奖励， 决赛的
冠亚季军可再获万元大奖；除此之外，
对于优秀的参赛选手， 将被选为浦发
梦想学员，可获得社会实践证明、三年
内有效的浦发银行校招免面试绿卡以
及浦发银行与合作企业（外部名企）的
参观学习机会。

金融服务将被赋予人性化
据悉，本次大赛旨在激发高校大学

生创新思维，突破现有的认知和感知界
限，畅想未来的银行数字人，思考未来
金融服务与智能技术的创新点，如何运
用智能技术为金融服务赋予智能化、人
性化的新内涵，让用户获得超预期的全
新体验。 为广大参赛者提供全流程的创
新创业资源支持和实现全方位的平台
支撑， 助力广大青年实现创新创业梦
想，推动粤港澳大湾区国际科技创新中
心和科技创新强省建设。

不过，这一切都是建立在浦发银行
在金融科技领域的探索。 特别是在开
放银行中的成就， 其将在为用户提供
API 无界开放金融服务的基础上，运用
智能技术为金融服务赋予智能化、人性
化的新内涵，让用户获得超预期的全新
体验。

在 22 年的发展历程中 ，中国民
生银行广州分行以迅猛的发展速
度、 稳健的开拓步伐， 迅速崛起屹
立 ，其创新经营 、高回报率 、极低的
不良资产率以及超常规发展速度有
力地支持了地方经济的发展 ， 已成
为支持广州经济建设的一支强有力
的生力军。

供应链金融成转型发展战略
民生银行是最早践行供应链金

融业务的商业银行之一。 2018 年 2 月
民生银行总行设立供应链金融一级部
后， 广州分行紧跟总行步伐成立供应
链融资中心， 将供应链金融提升到全
行转型发展的战略高度， 依托于供应
链金融深化民企战略、优化金融科技、
强化综合服务。

在传统金融业务模式不断探索，通
过大数据、物联网等新技术应用，推进
客户开发层级下沉。 在支持制造业、服
务民营企业和小微企业方面， 通过供
应链金融包括保理产品和反向保理产
品的新产品模式为民营企业、 大型国
央企的链端小微企业提供创新供应链
融资服务。

为不同行业客户打造 “智慧支付”
为了让更多客户体验到移动支

付快捷 、安全的服务 ，民生银行推出
“智慧支付”行业应用产品，为不同行
业的客户打造更高效的移动支付服
务方案。 目前已经在教育、 收租、餐
饮、 月子中心等行业推出智慧教育、

智慧收租 、智慧餐饮 、智慧启护等新
型支付产品。 更运用移动支付技术特
有的及时性 、 定制化和集成性等特
征，使得企业的财务管理系统和银行
的支付结算系统得以打通，收款和对
账管理一体化完成，有效降低了企业
经营成本。

以教育行业为例，传统的学费收
缴模式以现场缴费为主。 家长要现场
排队缴费、学校要处理大量现金的清
点和保管。 但是使用民生银行智慧教
育产品之后 ， 家长直接在线完成缴
费，财务通过系统轻松对账。 极大的
方便了家长和学校的交费。 过去一年
我行累计服务了 400 多家学校和培
训机构、为上万名家长提供了便捷的
支付服务。

招商银行广州分行
巩固优势，践行“轻型银行”战略转型
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入半决赛的 12 支战队，每队获得 1000
元团队建设基金， 并且网投最高人气
战队还额外获得 2000 元奖励， 决赛的
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