
2019 年 8 月，以“智赋体验，慧享
健康”为主题的泰康人寿第十九届客服
节正式拉开帷幕。 9 月 22 日，“幸福泰
康行，民族音乐荟”（广州站）活动将在
星海音乐厅盛大开启。

本届客服节倾情推出“四大亮点”，
助力客户服务体验全面升级。 亮点一，
三大场景、多彩体验式活动。 在泰康人
寿新生活广场/体验中心、 拜博口腔门
店和泰康之家·粤园专属活动上， 诚邀
您与泰康“健康相约”。 亮点二，线上服
务新升级。 除“泰康人寿”官方微信，更
推出便民 APP“泰生活”，运用科技平
台推动售后服务自助操作，线上服务，
便捷高效。 亮点三，升级理赔服务。 远
程问诊、赔后慢病管理、电子化理赔服
务，倡导保险保障本源，为爱尽责，让
家无忧。 亮点四，“幸福泰康行，民族音
乐荟”（广州站）活动。 回馈广大新老客
户，提升公司品牌，提升客户体验，音
乐会于 9 月 22 日在星海音乐厅盛大
启动！

作为跻身世界 500 强的大型金融
保险集团子公司，泰康人寿秉持“尊重
生命、关爱生命、礼赞生命”的理念，顺
应时代潮流与人民需要，坚定践行大健
康战略， 主动创新对接医疗健康行业。
通过整合健康医疗服务资源，搭建健康
服务网络平台， 泰康人寿将传统保险、
医疗实体以及现代健康管理服务理念
有机融合，为客户提供一站式健康管理
解决方案，致力让高品质的健康服务惠
及千家万户。

借助布局全国的医养社区和卓越

的投资能力，泰康业内首创“保险+医
养康宁”商业模式，其服务涵盖了老年
生命链的医、养、康、宁四阶段，并且借
助保险、医养、资管三大板块协同运作
完全将其联通，为客户提供全生命链的
产品与服务。

泰康不断引领国内健康产品服务
创新潮流。 汇聚国际顶尖医疗资源 ，
为客户建立覆盖美国、日本等多家医
院的绿色就医通道 。 从 2010 年业内
首推保证续保的住院津贴保险———
世纪泰康 ， 到 2016 年推出创新性住
院医疗险———健康尊享 ， 再到 2018
年推出行业领先个人特药保险 ，打造
了 “商业医疗险+专科医疗服务+特
药服务 ”的新型商业模式 ；健保通直
连保险和医院，打通商保支付最后一
公里 ，全国签约医院已达 1500 余家 ；
体检服务网络覆盖全国 160 余座重
点城市 700 余家专业门店 ； 控股拜
博，签约瑞尔、佳美等 50 余个国内知
名口腔连锁机构 ，覆盖城市 240 余座
网点 1600 余家 ；DTP 药店覆盖全国
94 座 重 点 城 市 400 余 家 ；2019 年 7
月全面升级“重疾绿通”服务，实现一
对一订制、直面专家、打通流程、直达
医院的就医协助，更是泰康对客户全
心全意 ，呵护陪伴的承诺 ，它让普通
人也能享受到“特需服务”。

借助大健康产业生态体系，泰康人
寿持续孵化优质的产品和服务，用行动
向社会证明企业价值，用服务融入民众
美好生活，让保险更安心、更便捷、更实
惠，让人们更健康、更长寿、更富足。
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作为最早进入广东市场的商业
寿险公司之一，泰康人寿坚持“市场
化、专业化、规范化、国际化”理念，依
托“活力养老、高端医疗、卓越理财、
终极关怀”四位一体商业模式，持续
孵化优质的产品和服务，用行动向社
会证明企业价值，用服务融入民众美
好生活，让保险更安心、更便捷、更实
惠，让人们更健康、更长寿、更富足。

积极推进大健康战略
作为健康保险的巨头，泰康积极发

挥险企的引领作用，以诚信经营与客户
体验为首要原则， 通过对接医养实体，
依托专业投资， 充分发挥保险功能，为
客户提供从摇篮到天堂持续一生的全
方位金融保险服务，用行动向社会证明
企业价值，反哺客户。

近年来， 泰康集团积极推进广东省
大健康战略。 为进一步提升客户服务体
验，泰康人寿以“智赋体验，慧享健康”为
主题，围绕“医养康宁+保险”“大健康”，
通过线上线下相结合，展开与泰康“健康
相约”等四大系列服务活动，让客户实实
在在地感受到大健康医养的专业服务。

同时， 泰康人寿推出远程问诊、赔
后慢病管理、电子化理赔等服务，倡导
保险保障本源，为爱尽责，让家无忧，结
合推出便民 APP“泰生活”，运用科技
平台推动售后服务自助操作，打通线上

服务，让理赔更便捷高效。

坚持体验式营销
在提升服务水平方面，泰康人寿广

东分公司不断创新服务理念，坚持体验
式营销，业内首推“100% 电话回访”服
务，先后推出“康乃馨”特色理赔、泰康
新生活广场及电子化服务，逐渐形成人
性化、“e”体化和快捷化的服务特色。

此外，泰康人寿坚持的“买保险就
是尊重生命”理念，做有温度的理赔，陆
续推出 “康乃馨探视”“ 重疾先赔”“小
额快赔”“健保通 ” 四大特色暖心理赔
服务，让理赔更便捷、高效，大大提升客
户满意度。

太平人寿广东分公司根植南粤
改革开放沃土 ，围绕 “诚信 、专业 、创
新、业绩 ”的企业价值观 ，以“共享太
平”为发展理念，通过为广大客户提供
优质保险保障， 不断满足客户日益增
长的美好生活需要，践行“创造安全、
健康、富裕的美好生活”的企业使命。

理赔有速度
太平人寿广东分公司以“理赔有速

度、服务有温度”作为理赔服务理念，积
极推动“出险即报案”理念，为客户提供
“快速、便捷、暖心”的理赔服务。 2018
年以来，太平人寿广东分公司推出“秒
赔”服务，从客户出险报案开始，主动提
供专业的理赔咨询和指导，借助移动理
赔平台， 用户可在线上完成理赔申请、
影像资料收集， 并在银联校验、OCR
（字符识别）、人脸识别、电子签名等手
段的辅助下，为客户提供移动理赔的新
服务。

对于事实清晰、材料完备、一定金额
范围内的简单案件，“秒赔”可以通过自动
理赔， 对出险案件的事故进行审核及理
算，即时赔付客户，最快仅需几秒钟即可
结案并即时付款； 客户理赔无需再 “跑
腿”，足不出户即可享受“秒赔”服务。 自
公司成立以来， 太平人寿广东分公司累
计为约 330 万客户送去保障， 累计支付
理赔款和生存金总额超过 31 亿元。

“国际化新战略”开启新征程
2018 年-2019 年，中国太平连续进

入世界 500 强。 随着综合实力增强，太
平人寿广东分公司服务网络已遍布全
省。 目前，中国太平已在广东（不含深
圳、佛山）开设 16 家中心支公司、2 家
电话销售中心、46 家支公司及营销服
务部。

截至 2019 年 6 月， 太平人寿广东
分公司总保费规模超 55.1 亿元 （含佛
山）， 位列广东传统寿险公司第三。 当
前， 中国太平已确立了国际化新战略，
围绕“新三年发展规划”奋斗拼搏，让太
平品牌在南粤大地熠熠生辉。
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