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机构盲目扩张易致暴雷
教育分期预付费请谨慎

韦博英语陷“破产”疑云，报读培训机构如何避雷？

“防不胜防，想给孩子报个英语班都提心吊胆。 ”广
州某高端英语培训机构学员的家长这样感慨。 近日，韦
博英语多地关停线下教学中心，陷入“破产”疑云，这家
有着 21 年口碑的老牌机构突然暴雷，引起广泛的话题
讨论。 但“知识改变命运”的理念已深入人心，教育培训
始终是刚需，教育培训机构停课、关店、跑路频频上演，
受害的不仅有学员家长、行业市场，社会诚信和谐也将
受到影响。

望子成龙、望女成凤，密集型
养育是当代家长的普遍心态，反映
在教育支出上则毫不吝惜 。 据
HSBC 发布全球教育报告显示 ，
93%的国内家长正在或曾经为孩
子支付校外教育费用， 居全球首
位，超过全球平均数据 63%。 国内
受访家庭子女教育年支出主要集
中 在 12000-24000 元 和 24000 -
36000 元两个范围内，占比分别为
22.4%和 21.7%，家长对教育的财力
投入可见一斑。

但承载希望的教育投入有时
也可能因为不良机构随意停课 、
突然关店、 老板跑路而变成一地
鸡毛。 新快报记者查询公开报道，
2018 年 1 月，主营在线 K12 培训
的学霸一对一被曝破产， 学费欠
款达 2000 万元以上 ；同月 ，上海
理优一对一被曝破产；2 月， 主营
专升本自考机构天天向上艺术培
训有限公司人去楼空，500 多人受
骗；8 月， 主营在线英文写作培优
的萌塔教育被曝破产；10 月，主营
在线英语培训的上海乐知英语破

产 ，200 多 位 网 友 被 拖 欠 学 费 ；
2019 年 2 月， 在线思维培训机构
成长保倒闭；3 月， 在线少儿英语
培训机构莎翁少儿家庭英语停
运，涉及 1500 多名家长和加盟商
的费用超千万；同月，广州 K12 培
训机构高冠教育 5 校区关停 ，有
600 多位家长在学校还有剩余课
时；4 月， 在线公考培训腰果上岸
停运；同月，深圳主营成人英语的
言客英语 3 校区突然关门；此外，
在线 K12 辅导机构学霸君、 在线
公考培训机构粉笔公考、 在线少
儿英语机构 gogokid 和 Da Da、在
线外语学习机构沪江网校皆被曝
出过运营不稳定， 出现裁员的消
息。

以上只是一部分，放眼全国范
围大大小小的培训机构，跑路、关
停、倒闭的数量更多。 随着各种培
训机构不断兴起， 从早教培训到
K12 培训，再到成人培训，都有可
能轮罩在关停的阴云下， 受考验
的不仅是消费者， 还有从业者与
投资方。

记者查询公开报道发现，近两
年多家教育机构的停运、 破产，重
复了 2017 年破产清算的两家明星
机构留学语培公司小马过河和艺
术教育公司星空琴行的路径。

在被曝运营出现问题前，小马
过河创始人许建军对媒体表示，资
本介入和互联网业务兴起后，小马
过河停掉原有盈利项目，并快速扩
张、押注线上产品，员工一度达到
900 多人，三年时间“烧光”三千万；
星空琴行创始人兼 CEO 周楷程在
演讲中表示，两个月可以开出 50-
100 个门店，并跨界推出六艺学馆、
星空炫舞、蓝姐姐、美丽直达等品
牌，授课范围几乎涵盖了市面上主
流的艺术培训，还搭建儿童电商平
台等。

不难看出，疯狂烧钱、盲目扩

张，现金流一旦出现问题，教育机
构就很可能走上破产之路。

对此现象，主营青少年口才培
训的言小咖创始人杨垒公开表示，
教育机构做出一点成绩就沾沾自
喜，开始扩张开分校；当招生不顺
利时，就增加市场投放、增加招生
人员、 提高招生人员的奖金和提
成， 这样的做法无异于饮鸩止渴，
因为招生越多，成本越高。 因为模
式不符合商业规律，倒闭是迟早的
事。

可见，教育机构应该摆脱盲目
扩张的发展思路，应该聚焦如何提
高机构管理水平，如何规范培训机
构的培训内容， 如何做好培训安
排、师资配备和日常管理，找到合
适的盈利模式，从而走上良性发展
和竞争之路。

教育是件慢事情， 机构课程时间跨度以年为单位
并不稀奇， 它带来的预付费也成为各大机构良好的现
金流来源。但是，预付费也成为消费者利益受损的风险
来源。

为此，2018 年 8 月国务院办公厅发文指出，“校外
培训机构要严格执行国家关于财务与资产管理的规
定，收费时段与教学安排应协调一致，不得一次性收取
时间跨度超过 3 个月的费用。 预付资金只能用于教育
培训业务，不得用于其他投资。 ”

但部分机构在实际操作中，预付款使用教育分期，
在一定程度上规避了不得超过三个月的要求。 部分机
构还会打出“买一年赠一年”“充一万送三千”“0 利息、
0 手续费、0 首付”等宣传，鼓励引导学员、家长超期购
买或者分期购买课程。 据广州某高端英语培训机构学
员表示，课程顾问的话术有一定诱导性，在学好英语的
回报大和轻松进阶式学习的课程模式的“洗脑”下，头
脑一热提前一次性购买了 3 年的培训课程。 回过头冷
静下来想要退费，课程顾问却百般推诿。

同时， 对教育分期的预付款资金去向的监管也存
在一定难度。 RiskRaider 风险雷达 AI 数据显示，韦博
英语上海总部 3 年来总营收 1.641 亿元人民币， 总净
盈利 511 万元人民币， 但北京 6 家校区两年来亏损
1800 多万元人民币，加之全国其他地区的营收，仍然
处于亏损状态，预付学费使用成谜。

教育分期对于无力支付教育培训支出的学员本是
好事，减轻了购课压力。但广东济方律师事务所杨晓栋
律师提醒，学员与培训机构购买课程、学员向资金方贷
款是两个法律关系。贷款协议相对方是资金方与学员，
贷款机构是有权要求学员按照贷款协议约定还款的。
学员与教育机构存在何种矛盾， 并不影响贷款协议对
合同当事人的约束力， 因此学员通过终止还贷的行为
止损是行不通的，还可能影响征信。

这样导致教育机构跑路后， 使用教育分期的学员
面临“课程无排期、退费无期限、贷款必须还”的局面。
同样受影响的还有资金方，由于学员停课、服务产品停
止因素等干扰还款，也将面临一定损失。

避坑指南：
谨慎对待合同
可咨询专业人士

广州市教育局相关负责
人提醒， 学生家长在选择机
构时， 应在全国中小学生校
外培训机构管理服务平台、
广州各区教育局网站上查看
广州校外培训机构的 “白名
单”，选择名单上正规的培训
机构。

同时，杨晓栋律师建议，
在签订相关合同时， 要谨慎
对待，要仔细阅读格式条款，
对于自身不利的条款要提出
修改意见， 切勿被教育机构
以各种理由忽悠而忽视对自
身不利的条款。 如果消费者
对自身构成不利因素的认识
稍弱，可在购课、签合同前多
方面了解风险， 并多咨询相
关专业人员； 如遇退费等纠
纷， 可向教育部门、 工商部
门、 消协等部门进行反映投
诉， 必要时可通过司法途径
维护自身权益； 如发现教育
机构存在犯罪之嫌的， 可向
公安部门进行举报控告。

■新快报记者 陈思陶

家庭培训投入巨大 教育机构关停成阴云

盲目扩张、资金链断裂是机构关停主因

课没了贷款却要还
教育分期预付费有风险

■廖木兴/图


