
■在广州市越秀区一家幼儿托育机构门口，停放着不少宝宝手推车，显示广州市的
托育需求旺盛。 新快报记者 李小萌/摄

年轻父母“求托若渴”，
托育机构又少又贵，怎解决？

如今双职工家庭普遍面临孩子没人照顾的尴尬。
即使自己上阵， 很多年轻父母也不知如何照护和教育
0岁至3 岁孩子，比如孩子哭闹是因为饿了、拉便便，还
是因为生病了？ 很多家长都“懵查查”。

家长想找托育机构则发现机构少、收费高、离家远、
安全没有保障。 在新快报记者此前的采访中，有家长直
呼：“在家附近方圆几公里找了几圈，公立托育机构几乎
是空白；走访了几家提供类似服务的私人托育机构 ，不
少没办任何营业执照，不敢贸然把孩子送过去。 ”

国务院办公厅下发的《关于促进 3 岁以下婴幼儿
照护服务发展的指导意见》 明确提出，3岁以下婴幼儿
照护以“家庭为主，托育补充”为基本原则，为家庭提供
科学养育指导是发展婴幼儿照护服务的重点之一。 目
前 0岁至6 岁婴幼儿卫生保健、 孕产妇保健服务已经
纳入基本公共卫生服务，由基层医疗机构免费提供，并
将继续加大对婴幼儿家庭医生签约服务等工作来加强
家庭养育指导。

托育机构办证难、缺场地，
缺少政策指引，怎解决？

家长叫苦，托育机构也喊难。 新快报记者走访发现，
不少机构没有合适场地、办园成本居高不下，难以盈利，
缺少明确政策指引和行业标准，只能靠自己摸索。

“扣除开支， 几乎不赚钱， 更多的是靠情怀来经
营。 ”广州一间托育机构的创办人阿静如是感叹。

《关于促进3岁以下婴幼儿照护服务发展的指导意
见》明确了托育机构的主管部门，但以广州为例，卫健
部门并无明确备案细则， 导致托育机构无法真正做到
“名正言顺”。

去年10月， 国家卫健委印发 《托育机构设置标准
（试行）》和《托育机构管理规范（试行）》。有业内人士反
映，这些标准对于目前生存艰难的机构而言过于苛刻，
希望根据实际情况进行调整。

待遇低，教育培训体系不完善，
师资不足，怎解决？

国家卫健委透露，随着托育需求迅速增长，目前我
国3岁以下托育服务人才缺口大的问题越来越凸显。 此
外，从业人员素质也参差不齐。

广州市政协委员付伟认为， 培训学历教育的院校
和机构较少， 对婴幼儿照护服务行业的专业人才缺乏
必要的资质认可，存在从业人员待遇不高、持证从业人
员稀缺、学历教育和培训体系不完善、从业人员队伍不
稳定等问题。

“希望社会提高对早期教育的职业认同度，尽快出
台婴幼儿养护行业标准和人才培养标准， 拓展提升早
教人才培养层次。 ”广州幼师学校校长丘毅清如是说。

相关法规细则缺位，
托育机构监管有空白，怎解决？

目前在政策层面， 幼托教育法规政策处于空白状
态， 广东规范0岁至3岁婴幼儿照料和教育问题的法规
细则缺位，托育机构的办学质量缺少监管。

“这些机构究竟合不合法，有没有人监管，出了问题
该找谁？ ”有家长在接受记者采访时表达了自己的担忧。

广东省早期教育行业协会会长孙伟文则表示：“托
育机构没有统一管理标准， 经营牌照申请条件不清晰
等，导致托育机构良莠不齐，如果不及时给予规范和支
持，将不利于市场健康发展，还存在各种隐患。 ”

随着“二孩政策”放开，0岁至3岁婴幼儿的托育需
求一下子凸显出来。

新快报记者了解到， 早在2016年和2017年，原
国家卫计委和国务院妇儿工委做过相关的抽样调
查。 其中，2016年原国家卫计委在10个城市的调查
数据显示，33.3%的家长有此需求。2017年国务院妇
儿工委在四省市的调查数据则显示，48%的家长有
此需求。

需求日渐增长的同时，托育市场亦逐渐火爆，0岁
至3岁婴幼儿托育机构发展呈现勃勃生机。 据华经产
业研究院发布的《2019-2025年中国婴幼儿教具行业
发展趋势预测及投资战略咨询报告》 显示，2018年我
国婴幼儿托育市场规模达905.38亿元， 同比增长
8.4%。 预计到2022年，市场规模将达到1182.07亿元，

同比增速将达9.8%。
需求与市场的双火爆，却与现实生活中的低入托

率形成鲜明对比。据测算，城市3岁以下婴幼儿在各类
托育机构的入托率仅为4.1%， 而发达国家3岁以下婴
幼儿的入托率在25%至55%之间。

这一“冷热对比”在广深两市亦十分凸显。根据广
州大学广州发展研究院、广州市蓝皮书研究会所作的
《广州市0-3岁托育服务专题调研报告》显示，近六成
受访者有让孩子入托的需求，但广州婴幼儿实际入托
率不足5%。 而在今年的深圳市政协六届六次会议上，
深圳市政协委员陈志洪即建议深圳率先建立完善0岁
至3岁托育服务体系， 帮助家庭平衡工作与育儿之间
的矛盾，建立覆盖人群广、服务层次丰富、供给渠道多
样的托育公共服务体系。
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托育服务供给严重滞后，满足需求、机构解困、培养人才、完善监管等方面问题突出

新快报求解3岁以下婴幼儿托育难题

■专题策划：新快报记者 陈红艳 吴晓娴 ■专题采写：新快报记者 沈逸云 吴晓娴

如何让0岁至3岁婴幼儿
这一“最柔软群体”得到最好
的照料？ 这个问题牵动着家
长和公众的心。 2020年1月，
国家卫健委透露，目前我国0
岁至3岁托育服务供给严重
滞后。 传统家庭在照料婴幼
儿上显得越来越力不从心 ，
市场上的托育机构也不能满
足需求。

广东的0岁至3岁托育供
给同样面临着旺盛的市场需
求与托育市场机构稀少 、收
费高昂、师资不足、规范缺失
等之间的矛盾。 围绕着满足
需求 、机构解困 、培养人才 、
完善监管等方面， 新快报将
在广东省两会期间 “四问”3
岁以下婴幼儿托育问题 ，与
各界一起探讨解决之道。

需求与市场“火热”与实际入托率“冰冷”，这一热
一冷在一定程度上折射出家长对托育机构资质的担
忧。 与此同时，数量少、分布不均、师资人员素质参差
不齐等问题，均是家长选择机构时难以“下手”的原
因。 而这些难题背后所指向的，是托育行业管理规范
方面的空白。

这一空白， 直至2019年才逐渐填补起来。 去年5
月，国务院办公厅发布《关于促进3岁以下婴幼儿照护
服务发展的指导意见》， 对婴幼儿照护服务进行了顶
层设计，更明确了托育机构的登记注册部门，解决“名
不正言不顺”难题。 去年10月，国家卫健委印发《托育
机构设置标准（试行）》 和《托育机构管理规范（试
行）》，两部“托育国标”出台，从场地、设施、人员、管理
等多方面进行标准细化。

聚焦到广东，去年9月，由广东省早期教育行业协

会牵头组织，会同相关研究机构、学术院校、专家和行
业代表共同编制的《婴幼儿托育服务规范》和《早期教
育机构管理规范》两项团体标准正式实施，这在全国
尚属先行之举。

而在各城市中，广州市亦走在前列。 去年底，广州
市卫健委透露《广州市推进3岁以下婴幼儿照护服务工
作实施方案》已完成起草，这意味着“托育市标”即将出
台。同时，广州市市场监管局开始受理营利性婴幼儿照
护机构注册登记，目前已有近40家取得“合法资格”。

广州市卫健委介绍，将采取“属地管理，各负其
责”“综合监管，强化服务”的原则监管托育机构。在公
共安全监管方面，消防由消防部门负责、安全视频监
控由公安部门负责，依法登记、经营行为监管、食品安
全监管将由市场监管部门负责。 卫生保健方面、传染
病防控等监管将由卫生健康部门负责。

�●现状

托育需求与市场都很火爆 托育机构入托率只有4.1%

�●进展

国家已出台两部“托育国标” 广东省广州市均跟进落实

●“四问”托育
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孩子不到3岁，上不了幼儿园，年轻的双职工父母忙于打拼，怎样照顾孩子？如果把孩子送到托育
机构，又担心机构的资质和服务质量———在广州，相信不少市民都遇到过这一难题。

事实上，3岁以下婴幼儿托育难题已经引起人大代表、政协委员，以及普通市民的关注。 在2019
年广东省两会期间，多位政协委员的提案关注0岁至3岁婴幼儿托育问题，提案建议大力发展“单位
托管”模式，探索以社区为主的家庭互助式托育服务等。

新快报在这一领域也保持了高度的敏感。2019年12月5日，新快报“策周刊”以4个版的规模，敏
锐地提出“选择托育机构如玩大冒险”这一都市生活难题，深入探讨了产生这一困境的原因、托育市
场的现状等。

2020年两会召开在即，0岁至3岁婴幼儿托育再次成为公众关注热点。 新快报记者通过走访、梳
理资料等，再次发声，以系列报道的形式四问3岁以下婴幼儿托育难题，力求找到完美的解决方案。
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