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财眼

新快报讯 记者陆妍思报道 4
月 8 日下午 3 点 ，“市长带你看湖
北”活动首场直播开始，武汉市副市
长李强走进抖音直播间， 向网友介
绍武汉经济重启和复工复产情况，
并推介良品铺子、 蔡林记、 仟吉西
饼、周黑鸭、新农牛肉、扬子江糕点、
东风风神等 7 大“城市名片”企业产
品。 据良品铺子官方公布的数据，截
至当晚 6 点， 整场直播卖出了 2 万
单商品，单场销售额破百万元，是平
时直播的 5 倍。

这场 “湖北重启 抖来助力”公
益直播，是李强的网络直播“首秀”，
但这并不妨碍直播间的人气。 40 分
钟“市长带货”环节中，几次冲上小
时榜热播第一名。 李强副市长推荐
吆喝之后，7 家企业负责人轮番上阵
卖货。 记者留意到，此次直播产品的
价格优惠力度很大， 如极具湖北特
色的香辣卤藕， 天猫官方旗舰店价

格 20 元/袋，此次直播定价 44.9 元 5
袋。 网友的手速也说明价格的确实
惠，产品很快被清空库存。

本次副市长带货的直播地点在
良品铺子总部。 良品铺子社交电商
事业部总经理段文接受新快报记者
采访时表示， 这全因良品铺子属于
“直播带货”经验老到的“老司机”。
“从 2017 年底开始，良品铺子就布局
直播业务， 有成熟的设备和推广经
验。 我们第一个出场，可以为其他品
牌‘打个样’。 ”

2019 年起良品铺子加大了直播
频次，一年直播近千场，达人直播也
有 800 场的规模。 从 2016 年到 2019
年上半年， 良品铺子线上收入占比
从 22.69%升至 45.19%。此次疫情，更
大大加速了其直播发展，据统计，自
2020 年 3 月以来， 良品铺子全网直
播达到 200 场， 带动销售已达 1000
多万元。

360 向保险业发展
近日，360 收购壁虎诺言筹的消息，

再次引发市场对个人大病筹款行业的关
注， 也进一步显现了 360 金融想要借助
“筹款+互助+保险” 模式向保险进阶的
发展方向。 实际上，“筹款+互助+保险”
的模式是由水滴筹的母公司水滴公司率
先开创的，水滴公司的现有业绩，有力地
验证了“筹款+互助+保险”的可行性。

数据显示，水滴保险商城 2019 年新
单年化保费已突破 60 亿元，同比增长幅
度接近 600%。值得注意的是，在疫情影响
下， 水滴保险商城今年 1-2 月的保费规
模依旧增长迅速， 新单年化保费分别超
过 10 亿元、12 亿元，用户数量也从 2019
年底的 4000 万迅速上升到 7000 万。 据
了解，水滴公司于 2017 年上线保险业务
“水滴保险商城”， 其目标就是进行商业

变现,保证整个平台的盈利及存续。
此外， 个人大病筹款和互助平台对

保险业务起到的教育和导流作用， 也在
水滴公司的业务模式上得到了验证。 以
水滴互助为例，其在疫情期间将“新冠肺
炎”纳入保障范围，而随着健康保障需求
提升等原因，其会员数量也在持续抬升。
新快报记者梳理发现，2 月 1 日至 3 月
31 日期间，水滴互助平台的会员数累计
增加了 2384.02 万人。

“水滴筹的个人大病筹款和互助业
务， 都是获取互联网保险用户的场景和
工具，其迎合了消费者想要保障，却又不
想花钱或不想多花钱的心理， 从源头破
解了获客难的问题。”有保险人士分析指
出，大病筹款、网络互助平台的出现，解
决了保险公司不掌握客户的尴尬， 并迅
速发展成为引流利器，而“筹款+互助+

保险”的模式，又顺理成章解决了平台流
量变现的问题。

仅 4 家平台完成布局
尽管“筹款+互助+保险”的模式已

有人试水，但新快报记者梳理发现，要想
完全将“筹款+互助+保险”的模式做起
来并不容易。目前仅有 360 金融、水滴公
司、 轻松筹和悟空保这四个平台完成了
该模式三个业务的完整布局。而在百度、
新浪、苏宁等互联网巨头平台里，是只上
线了网络互助业务， 而没有上线个人大
病筹款业务。 如新浪平台只和壁虎互助
联合推出新浪互助。

“平台的发展会受规模效应的影响，
用户对一个平台越信任， 就会带动越多
的用户聚集在这家平台， 让平台变得更
大，新入行者如果没有绝对的优势，就很

难挑战老入行者的权威。”上述业内人士
分析指出， 个人大病筹款对保险可以起
到导流作用已被验证， 互联网巨头们却
没有积极布局这块业务，由此看来，做个
人大病筹款比做网络互助更难。

他认为，追随“筹款+互助+保险”模
式互联网平台中， 做网络互助的比做个
人大病众筹多的原因之一是与网络互助
有业务老平台做指引、 相对容易入门有
关。如新浪互助是在 2019 年 1 月新浪入
股北京必互科技以后， 才由新浪和壁虎
互助联合推出，如今，壁虎互助的创始人
李海博已是新浪互助的业务负责人。

相比之下， 个人大病筹款行业并无
老平台给这些巨头们提供运营后端和支
持，会更难进入。 比如，2019 年 3 月就对
外宣称要开通爱心筹款通道的蚂蚁金
服，至今仍未有进一步动作。

武汉副市长携“7 大名片”直播带货
良品铺子单场销售额破百万元

4 月 9 日， 拉卡拉支付股份有限公
司（以下简称“拉卡拉”）发布了上市以来
首份年报， 成绩亮眼。 年报显示，2019
年，拉卡拉实现营业收入 48.99 亿元，归
属上市公司股东净利润 8.06 亿元，同比
增长 34.5%，商户经营业务高速增长，实
现营收 4.4 亿元， 同比增幅达 120%，总
资产 111.87 亿元，较期初增长 122.04%，
未分配利润达 19 亿元。

正是基于其优秀的业绩支撑， 拉卡
拉以截至 2019 年 12 月 31 日总股份
40001 万股为基数，向全体股东每 10 股
派发现金股利人民币 20 元（含税），同时
以资本公积金向全体股东每 10 股转增
10 股。

据年报显示，2019 年， 拉卡拉主动
调整商户拓展、优化收入结构、夯实发展

基础，完成了“超越支付”的战略规划，协
同“支付、金融、电商、信息”四大科技业
务板块， 全维度为中小微商户提供线上
与线下服务， 从一家支付公司升级为综
合性企业服务公司。

拉卡拉支付业务持续高速增长，商
户收单交易达到了“小额、高频、活跃”的
良好状态， 支付科技业务实现全年收单
交易金额 3.25 万亿元，扫码支付交易金
额 6400 亿元，同比增长 49.76%。 累计交
易笔数为 83.84 亿笔， 同比增长 46.8%，
扫码的交易笔数 79.23 亿笔， 同比增长
56.44%。

支付之外的商户经营业务收入达
4.4 亿元， 营收占比 9.02%， 同比增长
120%，已成为支撑公司业绩快速增长的
又一个重要引擎。其中，增长最为迅猛的

是以广告营销、 会员订阅为主的信息科
技业务，本期实现收入 2.56 亿元，同比
增长 208.27%；其次是电商科技服务，实
现收入 9259 万元，同比增长 48.7%,最为
亮眼的要属积分运营业务， 本期交易金
额 32.3 亿元，同比增长 103.3%；金融科
技业务实现收入 9353 万元， 同比增长
67.08%， 通过与银行和金融机构合作帮
助商户成功办理贷款超过 8 万笔， 贷款
引流服务收入同比增长 110%。商户经营
业务收入快速增长， 提升了公司主营业
务收入的毛利率水平， 销售费用大幅度
减少， 公司净利润继续保持大幅增长态
势。

2019 年，拉卡拉还积极布局海外业
务， 跨境支付及海外聚合支付交易金额
已超过百亿， 服务商户超过 3500 家，并

保持着稳定的增长趋势。
目前，拉卡拉战略布局产业互联网，

正通过云分销 SaaS 产品等，帮助线下连
锁门店、批发市场、品牌贸易商等行业客
户实现数字化转型，拥抱新零售，满足其
从商品采购、进销存、物流配送、供应链
金融贷款到会员的全供应链管理需求，
加速商户的数字化升级进程。

拉卡拉表示， 今年公司将继续贯彻
“以支付为切入，整合信息科技，服务线
下实体， 全维度为中小微商户的经营赋
能” 的既定战略， 继续扩大公司市场份
额，内生与外延式发展并举，协同“支付、
金融、电商、信息”四大科技板块，提升对
中小微商户的服务能力， 争取在三年内
实现商户经营业务的利润贡献占比达到
50%。

拉卡拉发布 2019年报：净利润增长 34.5%升级为综合性企业服务公司

■直播中，良品铺子创始人、董事长杨红春（右）与搭档武汉市商务局局长韩民春频频互动。

360收购救助平台诺言筹 目标直指保险业务
近日，360 金融集团旗下大病救助平台 360 大病筹宣布， 正式收购壁虎互助旗下的大病

救助平台“诺言筹”，进一步凸显了 360 大病筹平台欲构建“筹款+互助+保险”模式的战略野
心。 在 360 之前，轻松筹、悟空筹等个人大病筹款平台已开始了“筹款+互助+保险”的布局。

■新快报记者 刘威魁
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