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环卫工人节致敬城市美容师，直击干净整洁的背后故事

“干一行就要爱一行，我已决心干到退休”

■本版采写：李佳文 成广伟 ■本版摄影：林里

今天是一年一度的环卫工人节。在
这个平凡的周一， 城市美容师们和平
常一样坚守在一线，用辛勤的劳动，擦
亮我们城市的大街小巷。 据统计，目前
广州共有在职环卫工人大概 68000
人，男女比例各占约 50%。 这个接近 7
万人的群体在现代化工具的辅助下 ，
越来越有战斗力。 近日，新快报记者就
跟拍了天河区第一保洁所体育西路环
卫班一天的作业， 从一个小班组以小
见大， 展现广州城市美容师朴实而又
充满现代化的保洁工作。

上班族出门前 马路已经完成两轮保洁
10 月 21 日凌晨 4:45，初秋的广州尚在沉睡中。 天河

区第一保洁所体育西路环卫班班长刘亚和他的工友们迎
着秋天的寒风，开启了紧张而又忙碌的一天。 这个上班时
间，刘亚已经坚持到了第 22 个年头。 铺满了一地落叶的
天河南一路，在一天里第一次清扫中瞬间干净起来。

7:20，当普通上班族踏出家门的那一刻，天河南一路
在经过两轮清扫后已经容光焕发， 以最佳姿态展现在市
民面前。

17：00，天河南一路开始热闹起来。 刘亚和他的工友
们又开始了晚高峰的作业。 各种现代化的设备悉数登场：
能够开上人行道的扫路机，高效灵活，所过之处垃圾全被
扫吸干净。 自带高压喷水设备的果皮箱清洗车，能够大大
提高果皮箱清洗效率， 熟练的环卫工人 5 分钟内就能把
分类果皮箱里里外外洗得干干净净。

尽管有高科技设备的加持， 一些顽固污渍还是要靠
环卫工人耐心使用人力去攻克， 例如人行道上粘着的口
香糖。 巡检过程中， 刘亚就多次蹲下来清理这类顽固污
渍。 只见他用配好的药水先对口香糖进行软化，再慢慢用
铲刀刮。 碰到软化失败的案例， 他还要重复多次涂抹药
水。

机械设备加持 环卫工人作业条件越来越好
“干一行就要爱一行，我已决心要干到退休。 ”经过 22

年保洁作业的历练，刘亚坦言，在机械化设备的帮助下，环
卫工人的作业条件越来越好，劳动强度也有不同程度的下
降。他举了个例子，人行道扫路机里还有空调，“开扫路机和
以往挥着大扫把挥汗如雨地干，那是差别很大的。 ”

但是刘亚认为，机器不能取代的，是环卫工人对于市
容市貌和卫生安全的那份耐心和责任心。 特别在今年“战
疫”过程中，环卫工人发挥了不可估量的价值。 以刘亚的
班组为例，环卫工人除了要完成日常的作业，还背上了近

30 斤重的消毒液喷罐，承包起了卫生消杀的重担。 “每个
班组下班回来， 工人都是直接瘫坐在地上的， 太不容易
了！ ”

非户籍环卫工人子女入学今年有 763 人受惠
环卫工人作业时间长、环境脏、强度大，环卫工人权

益保障问题广受社会关注及市民关心。 广州市城市管理
和综合执法局表示， 今年关爱环卫工工作中，第一项内
容就是大力解决环卫工人子女入学及入户广州。 截至
2020 年 9 月 20 日， 本年度共为 763 名非广州市户籍外
来环卫工人子女入学办理免收赞助费借读费工作，为环
卫工人减轻子女入学负担约 4578 万元， 解决了环卫工
人后顾之忧。 同时按照公正、公平、公开原则，依纪依规
遴选环卫工人入户程序， 本年度为 20 名环卫工人办理
入户广州市户籍。

刘亚坦言，对于环卫工人来讲，小孩读书是一大问
题。 “肯定是希望把孩子带在身边读书。但以前孩子留在
广州读书是不可能的， 光是赞助费一年都要好几万，负
担不起。我老婆还一度辞职回老家陪孩子读书。 ”在广州
市政府部门的协调下， 刘亚的儿子得以在广州就读，一
家人也结束了两地分居的生活。 “孩子能在广州读书，我
们也能安心在广州工作。 如果环卫工人子女来穗就读的
名额能进一步得到扩大保障，相信会有越来越多的青壮
年愿意加入广州的环卫事业。 ”

据了解，今年关爱环卫工工作另一项重要内容是建立
首个环卫工人健康档案。 广州市城市管理和综合执法局委
托广州奥腾健康咨询有限公司开展全市环卫工人身体健
康体质监测， 督促各用工单位落实环卫工人健康检查要
求， 并收集全市
环卫工人健

康数据，建立工人健康电子云档
案， 健全环卫工人健康管
理服务体系，实现环卫工
人健康情况动态跟踪。

荔湾区聂小冬：
90 后环卫新兵“子承父业”

今年 27 岁的河南人聂小冬，是广州环卫工群
体中少见的“90 后”。 2017 年 8 月在荔湾区茶滘街
参加环卫工作时，他更是单位最年轻的环卫工人。
“我父母都是做环卫工作的，以前我有空就会帮他
们扫街, 各种工具也多多少少懂得使用。 ” 聂小冬
告诉记者， 自己在中专毕业后， 除了干过汽修工
作，也做过房地产中介、快递分拣员等，最后决定
在环卫工作上定下来， 主要是觉得这个父母都一
直坚持的工作有着特别的意义。

因为工作表现出色，2018 年 5 月，聂小冬从一
名保洁员被提升为小组组长，2020 年 10 月又开始
管理一整个片区，大家也开始称呼他为“站长”。 每
天，他都会在路上来回巡查，即使再小的巷子，再
偏僻的角落，他都不会放过。 哪里的垃圾桶盖损坏
了，哪里的垃圾桶被移位了，他都十分清楚。 遇到
有群众反映问题，不管工作有多忙、时间有多晚，
他总是第一时间赶赴现场查看，为群众排忧解难。

随着城区面积扩大， 环卫保洁工作量也在不
断扩大。 聂小冬需要调度 50 多人的工作。 有时大
雨过后，聂小冬负责的片区下水道堵塞的，积水无
法清扫，附近积水严重，影响上班居民出行。 他会
毫不犹豫地带领同事，用手清掏淤泥。 在保洁过程
中，他还会根据片区实际情况，对片区制定行之有
效的应急措施和方案。

越秀区黎育松：
80 后保洁班长教工友学新型环卫设备

广州市越秀区环卫清洁作业中心保洁班平均
年龄 45 岁以上，却人人会用口香糖清洗机等新型
环卫设备，还会使用微信办公，科技范十足———这
一切都有赖于这支队伍的班长，今年 31 岁的黎育
松的努力。

1989 年出生的湖北咸宁人黎育松拥有大专学
历。 2016 年，年仅 27 岁的他进入环卫队伍，虽然年
轻，却任劳任怨、不计较个人得失，因此仅用一年
多的时间， 就通过竞争上岗当选了童心路班的保
洁班长。

只要保洁班上来了新的环卫设备， 黎育松总
是第一个去钻研、去尝试。 口香糖清洗机、新型垃
圾收运三轮车……黎育松学会对这些设备运用自
如后，他还把使用技巧事无巨细地教给老同志。 机
械化的运用也极大地提高了辖区的保洁水平和垃
圾收运工作效率。 “现在的环卫事业缺少高素质人
才，只要踏实肯干一定不会被埋没的。 ”黎育松表
示，现在的环卫工作日新月异，也越来越多的年轻
人加入，让这个行业充满了朝气。

五年的环卫一线工作中，因工作出色，黎育松
在 2019 年荣获“百名环卫之星”称号，今年被评为
“广州市优秀美容师”。

■天河区第一保洁所体育西路
环卫班班长刘亚在天河南一路
进行日常的路面清洁工作。

■各种现代化的设备悉数登场： 能够开上人行道的扫路机，高
效灵活，所过之处垃圾全被扫吸干净。


