
２０20 年 10 月 26 日 星期一
责编：梁美琪 美编：任东梅 校对：陈泽佳

14/15

在京东的 11.11 启动大会
上，时下当红的脱口秀演员何广
智用谐音梗讽刺了近几年“购物
节变考数学”的现象一把，“几千
块钱的东西便宜五块钱，这不叫
优惠，这叫幽默”，直言希望今年
双 11 平台们少些套路， 多点简
单暴力的折扣。

关于这一话题，此前已经有
电商专家解释过， 现在的双 11
购物节都不是 11 月 11 日当天
的活动， 而是一个时间段的活
动，直接降价无法实现持续的活
动效应。 而且现在电商很多优惠
活动，都是通过邀请、分享好友
实现的， 具有较强的社交属性，
这些操作不仅能增强用户对平
台的黏性， 还能对平台进行传
播， 直接降价不能实现这种效
果。

而阿里京东两大平台都已
表示将简化玩法， 让省钱更直
接。

京东方面称，将通过多重营
销举措让购物更简单。 除了跨店
铺、 全品类可用的头号京贴，商
品页面“预估到手价”的设置，将
提示消费者可使用的优惠信息，
不用复杂的计算，优惠后的价格
一目了然。 天猫方面称，2020 年
双 11 是“史上平台出资力度最
大的一次双 11”，包括“超 300 亿
元现金补贴直接发”， 具体为 40
亿元现金红包、100 亿元品类补

贴以及 200 亿元品牌大额券；还
包括“多重惊喜玩法”，具体为 10
亿元的惊喜任务， 先发红包，后
消费，以及 10 亿元笔笔返，低客
单用户也能享。 此外，天猫还推
出了“不用领津贴，满 300 直接
减 40”“天天领 5 折券和大额券”
等活动。

尽管如此，综合预售启动后
微博、 朋友圈等社区的用户反
映， 很多人还是对此颇多吐槽：

“看了半天， 感觉又是看不懂规
则的一届双 11”，“双 11 还是老
老实实盯着满 300 减 40 吧，别
的规则咱也看不懂”，“我经济学
老师都说她算不懂双 11 的游戏
规则了”……

除此之外，今年还多了对熬
夜的吐槽，“今年的双 11，除了规
则太难， 不仅付定金要熬夜，付
尾款还要熬夜，付完钱，我们都
是又穷又秃的打工人”，“熬到将
近 1 点抢到了自己想抢的，第二
天才发现就比商家活动便宜了
10 块钱，想想真不值得”。有人推
荐说， 那些对于各种优惠规则、
促销玩法“晕头转向”的消费者，
可以进直播间听主播给自己“讲
解”各种优惠，更省时省力，但随
即又有人反驳说，“在直播间抢
东西拼东西也是太难了，熬夜蹲
在各大直播间， 东西秒没就算
了，还要来回切换，真是对手残
党太不友好了！ ”

“1 元你买不了吃亏，1 元你买不了上
当”，1 元店、10 元店， 曾经是一代人的难
忘回忆。 今年双 11，几大电商平台“相约”
唤醒大家的集体记忆。

双 11 前夕，淘宝特价版启动“1 元更
香节”，1 亿件厂货每件只要 1 块钱包邮
到家，活动将一直持续到双 11 结束。据了
解，淘宝特价版联合了 145 个产业带、120
万产业带商家、50 万工厂，为全国消费者
提供产地直发的源头好货。 10 月 19 日，
京东旗下社交电商平台京喜也宣布推出
“1 元好用才香节”， 精选了来自 180 多个
产业带的亿件爆品，通过多种社交玩法让
用户享受到“1 元包邮”且“好用才香”的
全流程安心购物体验。

“真香节”不是淘宝特价版和京东两
家平台的首创。 今年 7 月，拼多多曾高调
宣布投入 1 亿元推出首届“真香节”。

在电商行业专家看来，这些电商平台
争相推“1 元包邮”商品，除了争抢下沉市
场消费者，它们真正的战场，是平台对厂
家进而到整个产业带的争夺，在全球疫情
背景下，外贸工厂转内销成为了电商平台
扩大合作面的一个契机。

而在消费者角度， 他们更关心的是，
“1 元包邮”商家不得亏死？ 这样的商品敢

买、能买吗？ 不会又是“看得到买不到”的
套路吧？

淘宝特价版运营负责人解释说，“1 元
包邮”刚开始时商家可能是赔钱的，但长
期一定是赚钱的。他认为，用户将为商家带
来大量高复购场景， 帮助商家实现商品复
购。 而且，受今年全球疫情的影响，很多工
厂的产能过剩，尤其是外贸工厂。 对工厂
来说，停产的机器维护成本高，熟练工人
流失严重；不停产，起码还有现金流动。

基于此，淘宝负责人也明言，不可能
所有商品都“1 元包邮”, 有些可能是 10
元、30 元、50 元， 也不可能完全不限量放
开来卖。“1 元包邮”能买到最新款秋冬新
款棉袄、外贸大牌代工厂生产的平替化妆
品、网红产品筋膜枪、结实到可以当绳子
用的充电线……不过，这些商品的售卖数
量也属有限，需要用户提前预约抢购。

换言之，“1 元包邮”商品并非“便宜没
好货”， 而是平台与产业带商家合作精选
的爆款商品，代表着“中国制造”的优秀品
质，已经购买过的用户留下的诸多“做工
精细”“价格实惠”“性价比高”的评论便是
证明。 只不过，用户可能遇到一些既限时
又限量的销售限制， 或者需要通过如分
享、邀请好友助力等玩法才能买到。

双 11来了！ 这些消费“陷阱”你不得不防

面子 里子与

C “简单暴力”的优惠
一顿操作猛如虎，
还是就便宜了两块五吗？ 2020 年双 11 已拉开序幕， 相较于去年

令人绞尽脑汁依旧套路满满的玩法， 今年各
大电商似乎并不纠结于此， 而是只有一个想
法———让更多消费者“买买买”，激发消费的
原动力。 第三方电商智库网经社近日发布了
双 11 网购消费预警，提醒消费者谨防今年双
11 促销中的可能陷阱，避免“入坑”。

●直播带货来袭，警惕售后维权难
今年的直播带货“火”出了新高度，双 11

更是商家“标配”。 但也因直播平台在内容审
核机制、监督管理上不够完善，让不少商家以
及带货主播“钻空子”。

支招：消费者要提高对商品的判断能力，
对于低价、小众的商品应当理性购买；其次，
消费者在购买商品时，要有取证维权意识，及
时保留网红推荐图片、视频等作为证据；遇到
消费维权“瓶颈”时，可以选择向消协等部门
投诉，甚至提起法律诉讼。

●平台玩法多，预售定金要留神
今年双 11 预热期间， 各家电商平台玩

法全面升级：百亿补贴、消费券、现金补贴、
现金红包、优惠券叠加等，累计补贴近 1000
亿元。 此外，部分商家的预付定金直减的活
动，消费者需提前支付定金，如未支付尾款
则定金不退。

支招：平台推出的系列玩法，能激发消费
者的购物热情， 但也因此导致消费者冲动消
费，购物不知节制，在其活动结束，消费者反
应过来之后退货退款也会成为售后难题。 此
外，消费者一定要看清并区分“定金”和“订
金”，了解预售规则及时支付尾款，定金一旦
支付不可退，而订金原则上可退。

●社交拼购或藏猫腻，下单需谨慎
随着社交模式的发展， 低价拼购的模式

早已不再陌生，双 11 期间各家电商的拼团促
销活动此起彼伏但也良莠不齐。

拼团的价格往往低于一般销售价，消
费者容易冲动消费， 拼团交易成功后就分
散， 售后一旦出现纠纷往往就难以再组织
起来维权。 此外，拼团购物需提前支付，成
团后发货，容易出现发货不及时的情况。

支招： 参加拼团购物前最好仔细查看商
品介绍，包括发货时间、退换货服务等，尤其
是购买一些大件商品、贵重商品，以防由于售
后服务不完善带来不必要的购物纠纷。此外，
消费者需谨防低价陷阱， 低于市场价多倍的
商品要谨慎购买，尽量选择大型、靠谱的平台
进行拼购。

●“电商专供”小心被套路
一箱同品牌的纸巾网店便宜一二十元？

一件同品牌同款的服装网店价是实体店价的
三分之一？ 一款看似一样的电视机价格相差
千元，实则型号仅差一个数字？这背后是品牌

“电商专供”在“捣鬼”。
双 11 电商大促期间，品牌商品成为消费

者购买的主力军，然而被打上“电商专供”标
签的品牌商品消费者需谨慎下单。目前“电商
专供”商品存在三种情形，即同款不同质、同
牌不同质、盗用品牌。

支招：在产品质量上“电商专供”商品与实
体店销售的产品看似一模一样，仔细看会发现
颜色、内件配备或某些功能存在差别。 实际上
“电商专供”商品一般是价格较低而品质稍逊
的商品。“电商专供”商品一般在服装、电器、鞋
帽、箱包等品类较多，消费者要擦亮眼睛。

D “1 元包邮”香不香？
“1元包邮”商品大行其道，
背后是“中国制造”的价值回归

提醒

满减、抽抢红包仍是关键词……


