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坐大巴随时随地
一切由自己做主

记者了解到，“如约商旅”是广州公交集团二汽公司
根据 2020 年新客规的指引，主动拥抱互联网，发挥自身
客运优势独立研发的一款全新的定制出行服务智能平
台。她的上线，突破了传统客运定站点、定班线、定班次、
定时间的“四定班车”模式，取而代之的是一种以乘客为
中心的“实时网约、随需而至”新型运输组织模式，通过
大数据分析， 对用车任务与人车资源进行动态规划、智
能匹配，避免了传统客运在调度、派车环节中的疏漏和
不足，从而有效提升整体运转效率。

这意味着， 市民出行不再受限于班次时间不符合、
乘车地点不便利等困扰，什么时候出门、在哪里上车、到
哪里下车，一切由自己做主，实现真正的随需定制出行。

一键下单智能拼车
最快 2分钟响应

记者体验了解到，使用“如约商旅”拼车出行的操作
十分简单，乘客只需登录个人微信账号，进入“如约商
旅”小程序，根据自己的需要，选择出发地、目的地、出行
时间等进行预约，等待系统自动识别并匹配订单；拼车
成功后，乘客将会收到系统发来的订单短信，告知乘车
时间、候车站点、车辆路线等信息；乘客只需按时前往预
约站点，即可享受专属班车服务；此外，市民也可以通过
已成团线路、 好友行程分享等方式插单出行。 “如约商
旅”服务团队将全程跟进每一个订单，根据实际出行状
况及时向乘客反馈车辆信息。

据了解，“如约商旅”是二汽公司属下控股企业广州
思创科技股份有限公司自主研发的服务平台，该平台可
以让乘客自由定制出行的时间、选择上车站点，订单响
应速度最快可达 2 分钟；下单成功后将由系统智能规划
路线并调派座位合适、距离最近的商务专车前往指定站
点接送乘客。

目前， 进驻平台的二汽公司主要投放了一批 9-14
座的中小型高端商务
巴士， 车厢宽敞舒适，
USB 接口、安全带感应

警报系统等设施设备一应俱全。

车辆司机乘客信息均需上报
对于市民关注的出行乘坐安全， 相关负责人介绍，

进驻“如约商旅”平台的企业必须经过严格的审核，企业
资质、车辆资质、司机资质等方面符合标准的情况下才
能进驻。 此外，平台会把运营中的车辆、司机、乘客等信
息及时上传至交通管理部门，落实日常监管，确保广大
乘客的出行安全。

另外，“如约商旅”平台，将为广大车企带来“动态组
客，自动调度”的全新运营组织管理模式。平台实时采集
乘客出行需求， 采用高效算法实现乘客最优拼车出行，
自动调度车辆及司机，不仅有效提高了车辆调度的科学
性和合理性；也极大地解放了劳动力。

与此同时，企业管理者可通过后台实时监控系统实
时管控乘车需求的分布、任务的执行情况、资源的使用
情况等重要运营信息，做到足不出户，也可统筹大局。

构造以创新为核心的
行业赋能平台

据介绍，“如约商旅”平台以开放的姿态，从深度融
合互联网信息技术和线下生产力， 整合运输企业资源，
融合旅游、购物等上下游产业三个方面，构造以创新为
核心的行业赋能平台。 其中，为运输企业持续深挖市民
的潜在出行需求，另外是促进“随需而至”的多样精准供
给和高端优质服务；并优化运营配置，挖掘营收新增点，
降低运输行业边际成本；同时助力运输企业打造扁平化
组织架构。

“总的来说，通过平台赋能，可带动中小型运输企业
实现产品升级和服务优化， 让整个运输行业从产品、服
务到市场都迈上新的台阶。 ”广州公交集团二汽思创公
司董事长彭利雄接受记者采访时表示。

记者了解到，广州思创科技股份有限公司的出行平
台早在今年 7 月就陆续应用于南沙“随需而至”、广州大
学城“拼 BUS”、溢通华南植物园“网约小巴”等公交业

务。对于客流量较少、候车时间较
长、出行相对不集中的区域，使用

拼车服务，对于市民来说，出行更加方便；对于企业来
说，动态组客使得运行班次减少了不少，营运里程也呈
现较大幅度的下降，更好地培育了“高效、便捷、精准、可
预期”的出行方式。

广深 31个拼车站点
单程优惠票 11.11元起

二汽公司相关负责人介绍，“如约商旅”目前在广深
两地一共设置了 31 个拼车站点， 市民乘客到各个地铁
出口处、CBD 商业区等就可以乘车，方便快捷。 “双 11”
狂欢节到来之际，“如约商旅” 推出了拼车优惠活动，11
月 9 日至 15 日期间， 市民仅需 11.11 元就可以享受原
价 59.9 元的广深定制出行服务。 活动期过后，平台还将
陆续推出其他优惠。

下阶段，二汽公司“如约商旅”团队将会继续收集和
调研乘客出行的需求继续扩大布局，开放更多更安全可
靠的站点，努力实现预期出行、及时响应、相对“门到
门”，不断提高服务品质，积极为广大市民群众创造美好
出行。

湾区首个网约大巴平台“如约商旅”上线
大巴也可以随叫随到啦！ 拿出手机一键下单，

即可定制专属大巴路线，享受“如约商旅”随叫随到
的高端服务。 近日，广州“如约”家族的新成员———
“如约商旅”与市民朋友见面了，这是一款由广州公
交集团二汽公司首创的粤港澳大湾区网约大巴平
台。从此，市民不再需要根据固定时间、去到固定车
站、选择固定班次、乘坐固定班车了！城际客运开启
了“约你所需，行随你愿”的美好出行新篇章。

据了解，“如约商旅”平台可以让乘客自由定制
出行的时间、选择上车站点，订单响应速度最快可
达 2 分钟；下单成功后将由系统智能规划路线并调
派座位合适、距离最近的商务专车前往指定站点接
送乘客。 目前，进驻平台的二汽公司主要投放了一
批 9-14 座的中小型高端商务巴士， 车厢宽敞舒
适，USB 接口、 安全带感应警报系统等设施设备一
应俱全。

在广州地区已开通的 19 个拼车站点
东圃招呼站（东圃大厦南门）
创展中心招呼站（石牌桥地铁站 A 出口附近）
黄村招呼站（黄村地铁站 B 出口）
燕塘招呼站（燕塘地铁站 C 出口）
体育西地铁站 G 出口
车陂南地铁站 C 出口
万胜围地铁站 B 出口
区庄地铁站 C 出口（前方 200 米）
潭村地铁站 A 出口
华工大总站站（公交站）
中山大学东校园生活区北门(中大公交站)
中山大学南校园西门(新港加油站入口)
大沙地地铁站 A 出口
科韵路地铁站 B 出口
华师地铁站 E 出口
天河公园地铁站 B 出口（马路对面）
珠江新城地铁站 A2 出口
昌岗地铁站 E 出口
客村地铁站 B 出口

在深圳地区已开通的 12 个拼车站点
西乡地铁站 C 出口
后海地铁站 D2 出口（公交站）
前湾地铁站 B 出口
桂湾地铁站 E 出口
宝华地铁站 C 出口
中山大学深圳校区西区（学生宿舍楼 5 和 6 之间）
宝安中心站 2（公交站）
世界之窗地铁站 C1 出口
深大地铁站 A3 出口
高新园地铁站 B 出口
沙井地铁站 D 出口
福永地铁站 C 出口

一键下单 随需而至

“如约商旅”平台上线。■


