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15极智家

整理收纳经济走俏一二线城市

■新快报见习记者 梁茹欣/文 图片/留存道供图

全国超四成从业者可实现年收入 10 万 +

提供家居整理、 收纳方案
和服务，乍眼一看，很多人会将此与

家政保洁联系起来。 现在，对于从事这些
服务的人员，他们有一个更准确的名字———

整理师。 《2020 中国整理行业白皮书》（以下简
称《白皮书》）统计显示，目前全国接受过职业整理

师培训的人数为 7000 余人。 2019 年-2020 年全
国新增职业整理师 2200 余人， 增长势头强劲。 从
2010 年开始，这些为家里“乱”提供整治方案的职
业人员走进中国城市每户家庭内部，窥见形形色
色的人伴随着城市的发展变迁起落沉浮。 其
中，更有不少人将此作为创业机遇，走上一
条迥然不同的职业道路……这份小众的

职业， 正在为城市与生活带来更
多的可能性。

从业人数逐年上升
行业发展尚待规范

目前， 国内大多整理收纳公司大
多开设了线上线下的培训课程。 培训
机构的活跃， 向行业输送了稳定的人
才资源，客观上促进行业的繁荣。 作为
国内首批整理师， 卞栎淳的个人职业
发展历程浓缩了整理收纳行业的十年
变迁。 从 2010 年开始从事整理行业，
卞栎淳一直在一线服务。 由于业务拓
展，卞栎淳在 2015 年开辟了整理收纳
师培训的新赛道。 “2015 年-2018 年学
习的整理师由于用户认知不够， 拓展
业务的局限性， 大约只有 30%的学员
成为职业整理师；自 2019 年起，整理
行业有了更多的公司和平台承接整理
师的就业问题， 加上新媒体和短视频
的传播， 让整理师有更多被大众所认
知的渠道， 现在整理师职业培训后的
留存率可达 70%。 ”

除了创办留存道整理学院， 卞栎
淳还作为空间收纳顾问， 为各大泛家
居公司的产品研发提供空间优化改造
的专业意见；或是与房地产公司合作，
从毛坯房构建整间房屋的空间收纳体
系设计等。 这也是当下业内整理师的
未来职业发展方向之一。

特别注意的是， 目前业内关于整
理收纳的方法、收费、服务等尚未形成
统一的行业标准， 有整理师表示，“大
多都是学习了哪个派系的课程就会遵
守哪个派系的规矩。 ”对此，卞栎淳有
不一样的看法。 她提到，整理收纳的方
法、收费、服务需要整理师与客户双方
认同理解后， 才可能实现两者的共赢
与后续持续合作。

据业内人士透露， 目前人社部已
经在研究制定关于整理师的职业技能
标准等内容，相信在不久的将来，行业
标准的出台将大大提高从业者素质、
扩大就业与再就业， 实现行业规范化
发展。

“在确定上门整理前，我们经过了 3
次电话沟通和一次上门沟通。 2 名整理
师用了 9 小时整理卧室 4 米的大衣橱，
服饰的数量大概 500 件， 丢弃的物品数
量 150 件左右。”整理师睿姿在接受新快
报记者采访时，刚刚结束上一份工作。

对于整理师， 大多数人的印象或许
还停留在衣服收纳、收拾房间、月收入过
万等字眼上。事实上，整理师的工作远比
想象中要复杂繁琐。据记者了解到，相较
家政保洁服务， 整理师一般会事先上门
测量规划家庭储物空间，提供家具、收纳

用品等采购建议及物品整理收纳方法建
议。 期间通过优化改造旧房储物空间格
局，将物品进行清空、分类并合理收纳在
已规划好的储物格局内。 在交接服务成
果后， 还教授客户物品归位的原则与技
巧，使整理结果可持续不易复乱。整理师
睿姿提到，在整理工作完成之后，她们都
会让客户填写调查问卷， 以间隔一周或
一个月的时间电话回访客户是否满意目
前的空间收纳状态， 以确定后续是否需
要再次上门服务调整。

《白皮书》显示，整理师收入前 10 的

城市中，深圳、上海、成都、北京位列前
四。 一二线城市包揽了从业者年收入
200 万以上 、100 万-200 万 、50 万-100
万三个高收入档位，三线城市 5 万-10 万
年收入的比例最大。 超过四成的从业者，
可以实现 10 万以上的年收入，基本实现
月入过万的目标。 但有整理师提到，整理
收纳行业是订单式服务，考虑到客源、全
职或兼职等因素， 若单纯向客户提供整
理收纳服务、或者咨询的收入并不高，月
收入大约是几千到一万左右。 而提供空
间规划服务的整理师，收入相对较高。

整理收纳衣服月入过万？

《白皮书》统计显示，目前女性整理
师占比 95%以上 ， 且处于婚育年龄的
26-40 岁女性从业者，占比近 8 成。 2018
年开始， 中国整理行业新从业者年龄呈
现年轻化趋势，18-25 岁、26-30 岁两个
年龄段的新从业者数量逐年增长。 职业
背景上来看， 整理行业受到时间自由者
的青睐。 自由职业、全职太太、个体创业
者成为整理师从业主力。而这其中，有不
少女性将此作为创业机遇， 走上一条迥
然不同的职业道路。

2018 年从银行正式辞职后，整理师
乔小米与好友杰子开了一间关于整理收
纳的工作室。在短短的两三年时间里，她

们已经为 300 多个家庭提供服务。 乔小
米提到， 目前业内的整理师主要有两种
类型， 一种是像她一样从原先职业转型
的，如白领、老师、医生等；另一种便是全
职妈妈。乔小米坦言道，整理师的工作对
女性的职业规划来讲更有价值， 尤其是
在全职妈妈实现自我价值和获得尊重，
以及 30+的女性寻求职业转型等方面提
供较大的机遇与帮助。 “对于 30+的女
生， 你要在职场上找到一份是自己喜欢
的，又有发展方向的职业，其实并不多。
而且我们整理的客户大多是有孩子的家
庭， 妈妈的身份在整理收纳行业反而是
一个优势。 ”

值得一提的是，不同于普通家政，职
业整理师需要较强的学习能力和认知水
平，包括空间规划与陈列美学、时尚与奢
侈品认知、心理学知识、强大的沟通能力
和营销能力等。《白皮书》显示，近九成职
业整理师，接受过高等教育，近六成是大
学本科及以上学历。

整理师或成女性职业转型新机遇

《白皮书》指出，自 2017 年起，中国
整理收纳行业， 进入整理服务商业化飞
速发展时期。对整洁空间的迫切需求、超
预期效果的口碑相传， 让整理师的认知
度和接受度逐渐提高， 整理服务的消费
者，也从富人阶层过渡到普通百姓群体，
整理师成为高效提升人们生活质量的
“网红职业”。

整理师乔小米对此深有感受。“以前
的话， 大家觉得一般是中高产家庭会比
较愿意选择整理收纳服务， 但现在慢慢
地， 在深圳有很多租房子的年轻人开始
愿意购买整理收纳服务。”在她接触的客

户中， 有一位 90 后的女生花费了 1 万元
为自己租住的房间进行空间规划改造及整
理。“90后、00后的年轻人会愿意为自己的
生活品质去买单，哪怕他知道是自己租的
房子，可能就住两年，也会愿意去进行收纳
空间改造、添置新柜子之类的。 ”

据记者观察， 整理师大多活跃在朋
友圈、微博、抖音等社交平台，通过引流
私域流量吸引客源。去年年底，业内出现
了新变化———国内首个整理行业垂直内
容及服务平台“整秀”上线。 用户可以在
线下单，预约整理收纳服务，报名参加培
训等。 “相较个体，平台的服务体系可以

更有效地保障整理师与顾客双方的合法
权益。 ” 空间管理行业创始人卞栎淳接
受采访时表示。

更多年轻群体愿意为整理收纳服务买单
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