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财眼

2020 年底， 国内多地出现散
发病例，疫情动态再度牵动人心。
国 务 院 联 防 联 控 机 制 综 合 组
2020 年 12 月 30 日印发《通知》，
鼓励企事业单位灵活安排休假，
引导职工群众在春节期间尽量在
工作地休假。 全国各地也纷纷强
调春节减少出行、原地过年。

“就地过年”意味着大量的购
物需求，物流需求。国家邮政局向
业内发出通知， 春节快递要坚持
“不打烊 、不休网 、不积压 ”主基
调， 全力做好网络购物及生活必
需品的寄递服务。

1 月 18 日，菜鸟宣布启动春
节物流不打烊，全力支持大家“就

地过年、过个好年”。
据介绍， 菜鸟春节物流保障

于 2 月 4 日（小年）开始，至 2 月
19 日（正月初八）共 16 天。 中通、
申通、圆通、韵达作为菜鸟春节物
流的特约合作伙伴，将共同重点保
障全国 200 多个城市的“春节不打
烊”网购订单照常发货配送。 中国
邮政速递物流、顺丰也将继续“不
打烊”，参与春节物流保障。

以申通为例，“过年不打烊”
覆盖时间段为从 2 月 4 日到 2 月
19 日，共计 16 天，区域覆盖全国
209 个城市， 期间数万名申通一
线快递人员将正常在岗。目前，申
通正在全网部署和落地 “过年不

打烊”运营，并已同步面向所有商
家开放。 “我们希望，申通过年不
打烊， 在满足消费者往老家网购
年货和寄送礼物的需求之外，也
能更好地为就地过节的消费群体
做好服务、做好保障。 ”申通一位
负责人表示。

考虑到春节期间年货寄递的
需求旺盛， 菜鸟裹裹也将在全国
100 个城市继续保障上门寄件 ，
方便年货不出门寄递， 并承诺消
费者春节寄件不加价。 全国 5 万
多家菜鸟驿站也会继续营业保障
消费者收件，通过“扫码取件、一
键领取全家包裹”无接触取件，减
少人员接触。

人 物

物流人“动起来”
全力保障消费者“就地过年、过个好年”

2 月 1 日午后，即将立春的广州气温回暖到了十
七八℃，这让在海珠区一快递网点忙碌的小哥们，额
头微微见汗。 一位刚回来交件的快递员告诉记者，自
从附近的街坊们知道菜鸟裹裹今年春节不打烊后，
大家都敞开了给老家寄年货，各种本地糕点、腊肠、
新年衣服 、春联 、礼盒 ，再加上日常的网购退单 、换
货， 让他们近期每天的单量不仅没有像往年春节前
般逐日减少，反而增加了不少。

其实，不止菜鸟裹裹如此。 在这家网点转出来的
聚德北街一条大路上，申通、百世、德邦等多家快递
公司的网点，都是一片热火朝天的忙碌景象。

“快递不停，年货满仓”，这正是今年春节期间菜
鸟面向商家和消费者推出的立体化 “春节物流不打
烊”服务的关键。 “今年春节，人们留在工作地过年，
年味儿在快递车上流动起来了。 ”菜鸟春节不打烊负
责人说。

广州裹裹小哥今年春节不回家
挂心街坊，还怀着一个小梦想

菜鸟裹裹海珠区龙凤网
点的小哥周书灿，老家在
四川内江， 虽然在广州
生活了十多年，因为父
母亲戚都在老家，之前
他基本每年都回家。但
是当网点经理日前让
大家自愿报名春节值班

时， 他几乎没有多想就马
上主动报名了。
在这个片区服务， 也在这里

居住、生活，周书灿很清楚，附近的聚德花园等，
属于比较老的小区，几乎全是楼梯房，老人多、孕
妇多，有的要带小孩也走不开，平时寄件就全靠
他们上门取件了，“怕我这边走了， 街道没人接
手，不放心。 ”周书灿腼腆地说。

按照菜鸟裹裹的春节加班补贴计划，周书灿
在过年期间能拿到的加班补贴有 2000 元， 奖金
有 1388 元。 另外，春节期间菜鸟裹裹每天还会给
快递员发放新春红包。 同时，菜鸟裹裹专门订制
了亲情礼包，寄给坚持服务未能返乡的快递员的
家人，送去节日的问候。

对这样的春节加班补贴计划， 周书灿很满
意，“比双薪多多了”。 只是在电话里跟半年没见
的父母说春节不回家过年时，始终还是难免泪目
了。

“爸妈根本就没问我春节加班能拿多少钱，
一开始就说，‘还是回来吧，好好过个年’。 后来我
跟他们说了我在裹裹工作的一些想法，他们才同
意了，让我‘自己注意休息吃饭，不要太累了’。 ”

“我在来裹裹之前，做过美团外卖、顺丰快
递，来这里，不仅仅因为平均过万的月收入（比之
前一个月多了两千块以上）， 更重要的是这里有
提升的空间。 ”周书灿说，“以前送件送餐，基本都
是放下东西就赶紧走，根本没有跟客户沟通的机
会。 现在我可以跟客户平等交流，了解怎么才能
让他们满意，怎么把服务做好。 ”

“我在这里，平时也在跟主管们偷师学习，学
习这里的制度和管理， 想着边学边做几年后，能
回内江老家创业开菜鸟裹裹网点。 像我们老家这
种三四线城市，现在发展比较快，很多小区都是
一下子就建成一大片， 如果能承包下一个片区，
那就……”说到这里，书灿的双眼已经在闪动着
憧憬的目光了。

■采写：新快报记者 郑志辉 图片：新快报记者 林里

作为一家大数据驱动的智能
物流平台， 菜鸟用数据的预测和
分析， 支撑起了牛年春节的立体
化春节物流不打烊服务。

依托智能销量预测，菜鸟在
全国不同区域的智能仓储网络
进行个性化备货。 如近年来 ，留
在海南过年的北方人数量持续
上 升 ， 包 饺 子 已 成 海 南 新 年
俗 ， 菜鸟华南仓备货的自动绞
肉机数量同比增长 240%。 北京

遇到近年来最低温度 ， 因此菜
鸟华北仓加大了羽绒服 、 加绒
内衣裤备货量 。 对于两年来第
一次吃年夜饭的武汉消费者 ，
菜鸟华中仓加大了红酒 、 白酒
的备货量 。 位于杭州 、宁波 、郑
州 、 义乌 、 上海等地的菜鸟保
税仓内 ，来自全球的进口红酒、
奶粉 、食用油 、保健品 、水果等
年 节 需 求 量 大 的 商 品 已 经 就
位，蓄势待发。

今年刚承接了支付宝 “集
五福 ” 牛奶同城配送任务的申
通快递 ， 当用户通过优惠券下
单后 ， 该订单将被菜鸟系统自
动分配给离用户最近的蒙牛乳
业经销商 ， 经销商打印面单并
包装完成后 ， 这些订单将会被
送往就近的申通快递网点 ，由
网点执行同城派件 ， 确保这批
百万级的订单能在经销商发货
后 24 小时内完成配送。

公安部交管局 1 月 29 日发布
的数据显示， 受国内疫情形势及
防控政策影响， 今年春运人口流
动规模显著低于常年。

而菜鸟物流的数据则显示，1
月 20 日至 31 日期间， 从菜鸟仓
发出的商超类年货包裹量同比
2020 年年货节同时段增长 50%。
消费者置办进口年货的需求也在
快速爬升，1 月下旬， 菜鸟保税仓
发出的进口包裹较上月同期增长
近 70%。

春节不打烊，背后要归功的，
是无数坚守一线的物流从业员和
快递员们。 为此，天猫淘宝和菜鸟

已经宣布， 将提供超过 2 亿元补
贴， 为自愿轮守岗位的物流从业
人员提供激励保障和节日福利，
让辛苦者有所得， 让快递小哥过
个温暖快乐年。

在申通， 春节期间的在岗快
递员， 除了由总部统一直发总额
超亿元的现金奖励外， 申通也鼓
励各地网点根据当地实际情况对
参与“不打烊”的快递员进行春节
激励。不仅如此，申通还将在大年
三十和正月初一， 组织管理团队
及各省区负责人慰问网点， 与一
线工作人员一起庆祝新年和派送
拜年红包。

物流“新春运”超 2亿元补贴一线快递小哥

响应国家号召，物流人们准备好了

大数据支撑起立体化春节物流不打烊服务


