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财眼

顺应时代
把握居民财富管理需求

据麦肯锡调查统计， 经过多年蓬勃
发展，截至 2020 年底，我国个人金融资
产突破历史新高，站上 205 亿元的高点，
已成为全球第二大财富管理市场， 第二
大在岸私人银行市场。 伴随着 “房住不
炒”、养老第三支柱建设等政策出台以及
资本市场深化改革， 居民的财富增值习
惯与经济格局转型正面相遇。

如何让实体经济转型升级与人民美
好生活的愿望实现历史性的交融， 如何
通过专业服务，让财富管理“飞入羊城百
姓家”，帮助每一位客户享受时间带来的
复利馈赠， 在不确定的市场波动中追求
相对的确定性， 这是招行广州分行一直
以来不断探索的命题。

广州作为一座兼具悠久历史与改革
创新的商贸城市和粤港澳大湾区核心城
市，居民理财需求旺盛，见多识广，资讯
丰富。 根据招行广州分行相关数据，羊
城居民在财富管理上有着“三高”特点，
即追求高流动性和高收益性， 偏好高风
险，他们不是简单寻求存款替代，需要的
是满足 “三高” 追求下的个性化投资组
合。 招行广州分行以全流程的资产配置
组合服务去满足客户多种多样的财富需
求，其懂市场、懂产品、懂配置、懂客户的

真本事也在区域同业中脱颖而出。
招行广州分行紧跟国家政策和居民

需求， 第一时间为居民理财需求提供解
决方案。顺应“延迟退休”“个人养老金制
度”方案的陆续出台，广州分行积极把握
中高净值人群对于品质养老的需求、人
民大众对于医养结合的需求， 进一步升
级产品平台角色、账户管理角色、养老投
顾角色， 联合相关保险合作机构开展了
“长寿时代·百岁人生”等医养高峰论坛，
客户反馈热烈，2021 年一季度保障类保
费突破 5 亿元，客户数突破 1 万人，引领
了广州市场养老保险配置浪潮。

专业立身
为客户持续创造价值

19 年前，招行秉承着“以客户为中
心”的初心开启了金葵花理财服务，在商
业大潮汹涌而至的今天， 招行广州分行
更加笃定前行。

目前， 业内普遍认为零售金融发展
步入“下半场”，在利率市场化、同业竞争
激烈的环境下， 招行广州分行紧跟市场
和总行大财富管理价值循环链战略，志
在用全新的模式、更开放的视野、更丰富
的产品，持续为羊城客户创造价值。

在客户端， 招行广州分行近三年新
户年轻客群占比 60%， 高于全国和广州

存量客户水平。 面对广州新客群的年轻
化趋势，招行广州分行深耕各类场景，用
更契合客群需求的“灵活理财”来经营客
户，通过广州美食等特色直播，增加场景
黏性。

在产品端， 招行广州分行积极增加
产品布局， 从现有的客群结构和招行零
售渠道特质出发， 利用银行传统优势的
“固收+”和多资产产品，包括含有非标
特点的产品以及对接整个市场资管能力
的产品，以满足不同客群的多样化需求。
同时，也学习和借鉴互联网机构的打法，
在消费场景、 支付便捷性等方面进行创
新， 探索招行广州分行渠道合作的定制
化产品，结合客户的画像，打造丰润人生
产品、跨境产品、对冲 FOF、被动投资、
权益产品等。

科技护航
更懂你的财富人生

金融的普及以及数字化的浪潮，让
人们对财富管理的认知普遍提升，“实时
互动， 随心理财” 已成为羊城居民的习
惯，也反映了未来财富管理的方向。

招行广州分行以客户体验为初心，一
方面利用行内“云图”等客户数据分析产品
不断提升精准服务能力， 全面应用 AI、语
音识别等技术服务客户，打造独具特色的

广州分行 KYC系统，持续做好客户陪伴，
力争用最短的时间读懂并满足客户的财
富需求。 另一方面，充分利用移动互联网
的平台和技术，把“招商银行 APP”“掌上
生活”升级为与客户互动的金融平台，持
续加深对于非金融场景的经营， 由关注
客户资产信息向关注客户意愿、 客户价
值和行为偏好演变， 了解客户深层次需
求，并从精选产品组合、优质生活权益、便
捷服务渠道、丰富多彩的活动等方面为客
户提供差异化的综合服务方案。

2020 年 11 月， 招商银行升级了金
葵花理财服务理念，从“专注您所关注”
到“更懂你的财富人生”。为什么要变？因
为市场环境变了， 客户在财富管理上有
了新的诉求和想法， 不再是显性需求的
简单满足。 所以招行第一时间也对自己
提出了更高的要求， 作为客户的财富管
家，要比客户更加有前瞻性。

初心在方寸， 咫尺在匠心。 时光流
转，变的是市场，是需求，不变的是招行
“以客户为中心，为客户创造价值”的初
心。 站在新的起点回望过去、展望未来，
中国经济新发展格局的大幕已经开启，
面对时代的新命题， 招行广州分行已准
备好了答案， 用不变的初心和科技金融
的创新， 继续做南粤大地上最懂客户的
财富管家。

停贷？ 多家银行回应停贷二手
房业务消息不实

26 日，有消息称：中国银行已经全面停
贷佛山二手房业务，包括广发银行、平安银
行在内的部分银行则暂停了广州地区的二
手房贷业务；“建行、中行、工行等五家银行
表示（广州）目前仍接受二手房贷款，但只
接受中心六区且楼龄不超 20 年的业务”。
对此， 上述银行回应新快报记者采访时均
表示消息不实。

广东中行回应新快报记者表示：“目前
我行正在有序开展一、二手房贷业务，并未
暂停， 网上关于我行暂停房贷业务的相关
报道均为不实消息。 ”

广发银行回应称， 该行房贷业务没有
停贷，但额度较为紧张。

平安银行也表示网传消息不实，“目前
我行一、二手按揭均可正常受理”。

走访中， 建设银行广州分行一家网点
的工作人员告诉新快报记者， 近期该行房
贷利率暂未上涨， 超过 20 年楼龄的二手房
也可正常贷款，没有特殊限制。 工商银行广
州分行天河一家网点的工作人员则表示，该
行对楼龄超过 30 年的二手房贷业务会进行
具体分析，“如果楼龄超过 30 年， 位置特别
优质，控制（贷款）成数也可以正常受理”。

额度？ 受调控政策影响房贷放
款时效有所放缓

尽管没有停贷，但在采访中，多家银行
均不同程度地表示 “额度紧张 ”“没有额

度”。 至于额度紧张的原因，某国有行广州
一家支行的相关负责人表示， 主要还是受
到监管的调控和总行额度制约。

广东中行在回应中表示，“受调控政策
影响，整体市场的房贷放款时效有所放缓，
我行将结合客户审批时间有序安排放款”。

“虽然每个月初都会有新的额度，但很
快就用完了，要等客户提前还款，才会有新
的额度释放出来。 ”上述负责人表示。 据了
解， 目前广州地区多家银行的放款时间最
快也要等上 3 个月，其中建行的放款时间要
等上至少 6 个月。

上调？广州地区房贷利率达到
近年新高

紧张的额度下， 房贷利率也随之上涨。
自 6 月 25 日起， 工商银行广州地区房贷利
率调整为首套房贷款利率 LPR+85BP 至
5.5%， 二套房贷款利率指导价 LPR+105BP
至 5.70%，在此指导价基础上下浮动。这已经
是广州半年来房贷利率的第四次上调。

除了工商银行外，民生银行、平安银行、邮
储银行也相继上调了其在广州地区的房贷利
率。其中，民生银行广州分行于 6月 25日起首
套、二套房贷利率同时上调 15 个 BP，首套房
贷利率由原来的 5.35%上调至 5.5%，二套房贷
利率由原来的 5.5%上调至 5.65%。

平安银行广州分行也于 6 月 28 日上调
房贷利率， 上调后， 首套房贷利率上调为
5.45%（LPR+80BP）， 较原来上浮 15BP，二
套房贷利率上调至 5.55%（LPR+90BP），上

浮 12BP。
截至目前，广州地区的房贷利率已经突

破了 2018 年 10 月份的顶点，达到近年来的
新高。

转冷？ 放缓贷款对二手市场未
“伤筋动骨”

无论是“停贷”、放缓贷款，还是利率上
调，在房产业内人士看来，都是深化“房住不
炒”要求的常规动作。 地产经济学家邓浩志
指出，短期的放缓贷款，对二手市场来说，并
未“伤筋动骨”。 “目前二手市场由于放款时
间的延后， 部分交易由于未完成银行预审
批，导致未能签约，所以现时的统计数据未
必能反映真实的成交情况。”在邓浩志看来，
即使是停贷，也是阶段性超过了房贷业务额
度，而不是超过全年的额度，所以对于二手
市场交易只是放缓。 “如果要‘卖一买一’的
购房者，由于下款时间拉长，需注意资金到
位时间能否跟得上。 ”

广州世联研究院副院长崔登科表示，如果
二手房停贷的话， 二手市场缩量一定会出现。
“调控目标主要看两个方面， 一是居民户贷款
总额，二是二手房价。从目前到明年年底，预计
政策都不会出现特别大的方向性调整，因为只
有一年多时间才能把市场真正调整下来。 ”

贝壳研究院首席市场分析师许小乐预
计，下半年住房信贷继续收紧，二手房市场
量降价稳。 “国际通胀预期持续存在，在此
背景下‘稳货币、紧信用’的政策将持续，特
别是针对房地产市场的紧信用将保持。 ”

多家银行二手房停贷？ 不实！
近日有消息称，广州

多家银行暂停广州地区
的二手房房贷业务。 昨日
下午接受记者采访时，消
息涉及的多家银行均表
示目前仍在正常受理房
贷业务， 并不存在停贷，
对于二手房贷款也不存
在楼龄限制一说。 尽管并
未停贷 ， 但自上周末开
始，广州地区房贷利率迎
来年内 “第四涨 ”。 6 月
25 日， 继工商银行广州
分行上调首、二套房贷利
率后，包括邮储、民生、平
安多家银行也跟随上调
了广州地区的房贷利率。

■新快报记者 范昊怡
何璐诗

解码这家股份制银行 27 年的变与不变

护航羊城市民的财富人生
1994 年 6 月，招商银行广州分行在美丽的羊城扎根，这是招行在华南地区设立的第一家分行。 时光荏苒，

27 年来，招行广州分行秉承着“以客户为中心，为客户创造价值”的初心以及敢为天下先的服务意识和创新精
神，在南粤大地蓬勃生长。

目前，招行广州分行拥有 650 万个人客户，管理零售客户总资产超 3200 亿元。 2020 年，招行广州分行为
羊城约 17 万公募基金持仓客户获利 69.71 亿元，客户持仓收益 31.68%，高于市场均值。 同时，也帮助客户配
置了 2.3 亿元重大疾病保额、13 亿元身故保障和 3.8 亿元商业养老金补充。 这每一个数据背后，都承载着对
美好生活的向往，也印证着招行广州分行陪伴客户走过财富增值、家业振兴、颐养天年、财富传承的全过程。

特别报道


