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最美基层民政人

时代的一粒沙， 落到每个人的头上就
是一座大山。 对于进入五六月的广州人而
言，“疫情”就是一座大山。 跟以往不同，这
次广州人所面临的是德尔塔（Detla）变异
株，传播迅速，病毒载量高、潜伏期也大幅
缩短。 5 月 25 日，荔湾区白鹤洞街鹤园小
区出现确诊病例，晚上 10 时许，远在佛山
的白鹤洞街曼宁社区的居委会主任杜庆生
接到紧急召集令， 要支援鹤园小区完成核
酸检测工作。

白鹤洞街下辖 11 个社区，出现确诊病
例的鹤园小区离曼宁社区仅半个小时的脚
程。 从佛山打了个车，带了一套换洗衣服，
11 点杜庆生赶到鹤园小区门口。 在街道办
事处安排下，当晚，她就带领着一支 10 人
的工作队， 挨家挨户动员居民下楼做核酸
检测。

敲门、询问、动员、指引，打扰了不少人
的清梦。10 人的工作队，20 栋老旧小区楼，
睡眼蒙胧的居民，严阵以待的医护、社区工
作者，这个不眠夜里，白鹤洞街抗疫战正式
打响。 凌晨两三点， 上门通知工作临近结
束，嗓子有点哑、手有点酸的杜庆生又跑到
足球场维持核酸检测秩序， 协助居民生成
二维码。 6 时许，街灯熄灭，人头依然攒动，
鏖战了一夜的杜庆生衣服上汗水雨水交
织。 回到曼宁社区居委会办公室， 她抽空
换了身衣服吃了顿早饭，又回到鹤园小区。
直到 26 日晚， 白鹤洞街要进行全员大核
酸，杜庆生才返回曼宁社区。

6 月 1 日， 正组织进行全员核酸检测
的杜庆生接到 120 总台一通电话： 珠江金
茂府出现了一名核酸检测阳性的居民，120
救护车马上过来接该居民到市八医院隔离
治疗。曼宁社区包括广钢新城、保利曼宁花
园、珠江金茂府三个小区，有居民 6500 人
左右。“自己管辖的小区里出现疫情是件很
不幸的事情， 但我们社区工作人员也是有
心理准备的， 我们早在龙津街道出现确诊
病例时就形成了应对预案。 ”杜庆生严格按
照区、街的工作部署，按照预定的方案开展
相关防疫工作。

在高强度的工作面前， 杜庆生能屈能
伸。衣食住就在居委办公室搞掂，有折叠床
可以将就，不够就用长凳拼一下。作息没有
日夜之分，能睡上 3-4 小时就值得高兴。 6
月 3 日白鹤洞街实行封闭管理后， 长凳就
不再是“床铺”，而是“闭目养神”之所。

杜庆生坦言， 最艰难还是刚封闭管理

时，工作衔接不完善，孕妇要产检怎么办？
老慢病如何取药？小孩怎么上幼儿园？不少
问题需要基层想办法解决。 当即，24 小时
在线居委会电话被打“爆”，杜庆生的微信
也被 @“爆”了。 在杜庆生深感分身乏术之
际，曼宁社区迎来了一波“及时雨”，广州市
统筹安排的医疗队伍和公安干警被抽调到
曼宁社区，组成“社区三人小组”，在社区开
展后续的核酸检测和防疫工作。

6 月 8 日晚， 杜庆生的微信聊天界面
弹出一条消息，“杜主任您好，现在孕 7 月，
这两天鼻炎发作头痛难受， 这个时候没办
法吃药，只能通过洗鼻减轻症状，但是家里
没有洗鼻盐了， 上了各个购药平台都没有
得卖……”杜庆生与该孕妇沟通后得知，辖
区内一家药房正好有这个鼻炎药， 当晚 9
点左右，杜庆生骑着电动车去给孕妇取药。
网上买不到的慢性病药，找杜主任；药有了
没人帮忙取，找杜主任，居民与杜庆生之间
似乎形成了一种默契。

一路走来， 多股支持力量与她并肩同
行。 “只要身在其中，每一天都会有令人感
动的事情。 ”封闭期间，曼宁社区按照小区
组建了三个临时党支部， 广泛发动临时党
支部党员干部参与到风险排查、采样引导、
卡口值守、秩序维护、服务保障等工作中，
保障了社区全员核酸排查的顺利开展。 同
时发动志愿者解决物资配送的 “最后一百
米”， 为居民解决物资送达家门口的问题。
杜庆生说， 曼宁社区共召集了约 170 位党
员志愿者和超过百位的居民志愿者参与抗
疫。

“白开水哥”是杜庆生一路并肩作战的
“战友”。 自曼宁社区实行封闭管理以来，
“白开水哥” 就自发组织居民组成义工队，
协助进行物资配送。 “白开水哥”年不过四
十岁，因防护服上写着“白开水”而得名。因
接触时均穿着防护服， 杜庆生没有瞧清过
这位“白开水哥”的模样。

众多“无名英雄”的出现，让杜庆生更
深刻地明白到，疫情面前，最“硬核”的力量
还是人，只要将广大居民群众动员起来，众
志成城，定能战胜疫情。

6 月 24 日，是值得铭记的日子，芳村
片区正式解封，前前后后做了 11 次核酸检
测的曼宁社区居民终于可以下楼活动活动
筋骨。 杜庆生想着，战“疫”胜利在望，她也
是时候回佛山看看多日不见的家人了，“如
果可以的话，这几天内就回家。 ”

在广州这场突如其来的疫情面前， 众多逆行而上的医护人员、 社区工作者等组成一道坚不可摧的防
线，众志成城，守护共同家园。 荔湾区白鹤洞街曼宁社区居委会主任杜庆生把自己当成一块“砖”，社区防
疫战线哪里需要她就往哪里“搬”；广州市东升医院护理部的姑娘们则是披星戴月、日以继夜，边打疫苗接
种“持久战”，边打核酸采集“突击战”，奋勇前行。

6 月 4 日下午 4 时 50 分，正在
病区的广州市东升医院护理部负
责人谢云玲接到副院长涂健铭的
电话。 挂上电话，谢云玲小跑到达
办公室时 ， 各科室负责人均已到
场：黄埔区进行全员核酸 ，医院接
到上级通知要在明后两天派出医
院人员到街道支援，当即就要确定
人选。

“事情很急 ，当时我们拿了张
纸就开始圈定人员 ， 同事们也没
有丝毫犹豫就齐齐应声上阵了。 ”
谢 云 玲 把 自 己 的 名 字 也 写 上 去
了 。 她平时负责医院医疗质量管
理 ， 但有三甲医院十几年的护士
经验，情况紧急，她没有犹豫就“顶
上”。

6 月 5 日， 黄埔区气温维持在
26℃到 31℃之间。谢云玲一早就到
医院仓库门口协助准备防疫物资。
东升医院核酸采集队伍共 10 人 ，
还安排了 5 人作为后备支援。10 人
分成两个小队，一个采集点完成任
务后就立刻赶往下一个采集点，谢
云玲所在的小组一天去了黄埔区
的四所学校。

“来 ，小朋友张大嘴巴 ，发出
‘啊’的声音。 ”大太阳底下，穿着防
护服的谢云玲没一会儿就觉得身
上 汗 津 津 的 ， 时 而 感 觉 喘 不 上
气 。 医院和街道为他们准备了充
足的饮用水 ， 谢云玲却无法喝 ，
只 能 在 辗 转 两 个 学 校 的 空 隙 抿
上几口 。 谢云玲说 ：“到街道做核
酸的同事就更辛苦了 ，他们在联
和 街 道 和 长 岭 街 道 的 检 测点从
早上 7 点多工作到晚上 7 点 ，将
近 12 个小时 ， 一刻都没停歇 ，已
经严重超负荷工作。 ”当天，东升医
院采集样本共 10700 人次，高效完
成整个街道的核酸采集工作。

这段时间以来， 护理部负责人
张小波手机不离身，身怀六甲的她
不能像谢云玲一样上战场，但防护
物资的保障、日常医用耗材采购管
理由她来负责。 所谓兵马未动，粮
草先行，单是估算着医院防疫物资

的进出量就够她操心的了。 “防疫
物资要有一定的储备量， 常态化防
控阶段， 防疫物资储备太多放着也
会过期，万一疫情突然来了，储备再
多心理也是没有底的， 储备少了防
疫物资就紧俏了采购压力也大，焦
虑是常有的。 ”

如果说派出人员核酸采集是
一场“突击战”，那疫苗接种则是一
场“持久战”。 自 3 月底以来，广州
市东升医院主动担当，设立黄埔区
新冠疫苗临时集中接种点。 东升医
院疫苗接种点除了有中山大学附
属第三医院派出医护以外，东升医
院每天也要派出 3-5 名护士一同
进行疫苗接种。 张小波说：“东升医
院整个护理团队 78 人， 目前医院
也有科室正缺人，人员调配压力比
较大， 为全力配合疫苗接种工作，
特别是出现首例确诊病例以来到
暂停接种疫苗期间，大量人员涌入
医院打疫苗，大家中午根本没有时
间休息，都是轮流吃饭半个小时内
搞掂。 ”

门诊部护士长刘怡 “久经沙
场”，3 月底以来， 她只缺席过几次
的疫苗接种。 当医院接到通知要开
辟黄码人员设置核酸检测的绿色通
道那天， 她更是一人上阵支撑起整
个绿色通道的核酸采集工作。 而疫
苗接种期间， 她每天 8 点前要到达
冷库， 观察存放疫苗的冰箱温度是
否在 2-8 度之间，一一点算过疫苗
数量后， 然后将其放置在小冰箱内
分派到每个打疫苗的卡位。 刘怡除
了负责疫苗的出入库管理， 还身兼
数职。 刘怡说 ，“曾试过某天共为
3000 多人打疫苗，打到最后差点都
扎到自己手上去了。 ”

平时， 她们是芸芸众生，“战”
时，她们就蜕变成为“超人”挑起重
任。 当前，东升医院已恢复疫苗接
种工作，对于医院护理部姑娘们来
说，战斗仍在继续，从初春到盛夏，
铭记“敬佑生命 救死扶伤 甘于奉
献 大爱无疆 ”，默默坚守 ，坚定前
行。
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白鹤洞街曼宁社区居委会主任杜庆生：

社区“防疫墙”上一块“砖”
广州市东升医院护理部：

芸芸众生 “战”时变“超人”

■杜庆生协助街道居民进行核酸检测。

■广州市东升医院护理部给学生采集核酸完毕后合影。


