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世界卫生组织将口腔健康列为人体健康的十大标准之
一， 在林华荣以及鑫伯齿科的几位联合创始人心目当中，牙
医并不仅仅是针对牙齿本身，而是涵盖口颌系统，“口腔是一
个整体，包含牙齿、肌肉、神经、软组织的协同作用，如果牙科
医生仅把目光聚焦在牙齿上，最多算合格的‘工匠’，在我们
看来，好的牙医，需要有整体的宏观思维。 ”

“很多人都有问诊恐惧心理，怕去医院，独立诊所的私密
性以及对专属牙医的情感信任，是国际牙齿护理的趋势。 ”换
位思考激活了鑫伯齿科“一医一助一护一诊室”问诊的模式，
医生一天只接待六位客人，采用一站式预约挂号就诊，遵循
从简单到复杂的国际口腔管理理念，综合口腔多学科专业知
识，采用专业口腔三维检测设备，全面判断口腔状况，再由医
生和客人共同定制出个性化的全面治疗方案。

站在客人的角度真诚待人，是林华荣，也是鑫伯齿科的
态度， 他们甚至在对待患者的称呼上也采用了相对中性的
“客人”一词，于是，很多“客人”都是跟了牙医十几年的老顾
客，然后口口相传又带来更多的客人，形成了滚雪球似的“医
缘”。

林华荣告诉新快报记者，鑫伯齿科由中山大学口腔医学
专业背景的数位医生联合创立， 医生全部具有超过 15 年的
专业经历，都有三甲医院或专科口腔医院超过十年的工作经
验，“用专业和科技让看牙更简单”是鑫伯齿科创立者们共同
的心念，“大道至简，惟精惟一”这八个字，彰显了这一群人的
追求，“让看牙更简单”，不单只是专业技术的支撑，还有对科
技力的灵活运用，以及从牙医生发出的对生活美学的全方位
人文关怀。

“鑫伯齿科刚刚与瑞典诺保科种植体公司签约，成为其
在广州的种植体培训示范基地以及数字化中心，共同推动数
字化技术在口腔种植领域的应用。 诺保科是历史最悠久也是
规模最大的种植体公司，在多颗、全口种植牙方面有着突出
的公认的尖端优势，为缺牙患者重塑自信。 ”

广州鑫伯齿科门诊部主任林华荣：

让客人拥有一口健康好牙
这种成就感和荣誉感

足以作为 18年从业的完美注脚

■采写：新快报记者 陈斌
■摄影：新快报记者 龚吉林

从公立口腔医院的日常忙碌到自己创业开私人诊所， 从每天面对大量患者到日均只接诊
六人，从常规诊治到更加精益求精，从标准化操作到加入更多科技力，从“病人”到“客人”的转
变———从事口腔临床工作 18 年的林华荣， 从未有过一丝一毫后悔，“经过自己的帮助解决客
人的口腔问题，让他们拥有一口健康好牙，这种成就感和荣誉感足以作为我的完美注脚。 ”

好医生要具备

什么样的素质？
要有善心， 这是医德；

要有精湛的技术 ， 这是医

术；要不断学习，这是态度；

要体魄康健， 这是状态；四

位一体才能提供更专业的

诊疗服务。

【同
题
问
答
】

林华荣
鑫伯齿科联合创始人、门

诊部主任，中山大学口腔医学
硕士、副教授，从事口腔临床
工作 18 年。

人物简介

鑫伯齿科的环境， 与其说是专业诊
所，其实更像小型博物馆，随处可见艺术
作品、雕塑、书画、花艺等多重美学元素，
与先进的数字化口腔诊疗设备融为一体，
恰如林华荣所说：“牙科不仅是治疗，更是
管理，是面部美观的颜值管理，是艺术，对
牙医而言，需要相当的美学功底和一定的
审美能力， 才能制作出个性化美观的义
齿。 ”

诊所旗下有间名为“简藏”的艺术空
间，不定期举办艺术鉴赏、主题展览等活
动，“简藏空间设立的初衷， 就是想让鑫

伯齿科的牙科医生和工作人员对美学 、
对艺术能有更深刻的认识和提升， 提高
美学基础和审美的高度， 对鑫伯齿科的
客人来说，也相当于美育基地，让客人更
了解更熟悉牙科， 达到更顺畅的沟通效
果。 ”

以 2021 年初简藏空间举办的一场
艺术与医学的跨界展“空+”为例，就是艺
术家与外科医生、 鑫伯齿科的牙科专家
一起，共同策划的“实验”，看上去好像没
什么关联的艺术与医学领域， 实质却有
异曲同工之妙，“牙科是兼具医学与美学

的学科， 好的牙科医生一定是具备相当
美学修养的，给客人制作义齿的过程，也
像艺术家做雕塑一样，做模、翻模、做蜡
型、铸造，再经过精修打磨，整个流程几
乎一模一样。 说艺术是牙科医生追求的
最高殿堂也毫不为过， 特别是针对具体
客人的个性化义齿设计， 更能体现牙医
的水准。 ”

类似这样的主题展一波接一波，就是
为了让大众借助艺术美的柔化，增加对牙
科的认知，降低问诊恐惧心理，拉近与牙
医的距离，做出更适合自己的选择。

艺术：好的牙医兼具医学与美学修养

抗疫：21天驻诊，不耽误客人复诊
2021 年 5 月下旬广州发生新一轮新

冠肺炎疫情，林华荣经多方考量，决定驻
守在诊所。 这一驻，就是 21 天。 因为对林
华荣这样的专业牙医来说，牙齿既是人体
的健康指标之一，更是提升生活幸福指数
的基础支撑，帮助客人在既定时间内解决
好牙齿问题，是牙医的天然使命和职责所
在，“诊所的位置处于越秀区，属于低风险
区域，保持正常的开诊状态其实也还好，5
月有不少客人已安排好复诊时间，大家都

想能尽可能按原计划完成治疗。 ”
疫情期间接诊了一位 60 岁左右的复

诊女客人， 因牙周炎导致牙齿大部分缺
失，“吃饭都困难。 ”林华荣告诉新快报记
者，“困扰了她很多年，过年前我们根据她
的情况制定了个性化的种植牙修复方案，
已约定 5 月份来安装假牙， 她也很期待，
结果赶上疫情，她以为没办法，还要再多
忍受一段时间， 没想到我们还是联系她，
让她做好相应的防疫措施，按原计划来诊

所完成了种植牙安装。 ”
林华荣感慨：“好好吃饭，对一般人来

说可能不算什么，但对口腔有问题的人来
说，那真是痛苦。 ”这也是他宁可吃住在诊
所 21 天最质朴的初心， 除了原本预约好
的复诊客人，林华荣在此期间还特别开设
了夜诊时段，“主要是方便一些急诊客人，
比方有客人咬到硬物牙齿开裂了，疼痛且
不说，裂了的牙齿也必须及时处理，避免
进一步损坏。 ”

专业：科技力让看牙更简单


