
■广州市未成年人救助保护中心工作人员来到街道社区开展督导工作。
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温情守护

现场探访评估履职情况
在未成年人保护网中 “布防”，市

未保中心已将全市 11 个行政区划分
为五个片区，实行专人专区负责制。

每周， 市未保中心抽选某个片区
的 2 个镇（街），落实督导工作，他们的
督导范围，就是区未保中心的专干、儿
童督导员、儿童主任的履职情况。

几日前，在越秀区，广州市未保中
心工作人员与来自越秀区民政局、街
道、 社区的有关工作人员进行了定期
面谈。

市未保中心工作人员细细询问茵
茵家庭等多个困境儿童家庭的现状，
更关键的是“下沉”探访，亲身到现场，
评估基层工作的实施环节和成效。

入户探访， 是评估基层困境儿童
保护成效的重要环节。“儿童督导员和
儿童主任的工作， 多做一些， 多想一
些， 都能保障困境儿童无忧成长。 为
此，每次督导，都要对标 40 多项内容，
查看台账、现场操作、询问，并结合个
案处置情况，查看区级未保机构、儿童
督导员、儿童主任履职情况，提出指导
建议。 ”市未保中心工作人员说。

前置预防胜于后置处理
过去一年， 市未保中心工作人员

根据台账记录，跟随儿童督导员、儿童
主任走进了一个个困境儿童家庭。 随
着考察，他们既看到跟进到位的个案，
亦及时发现了个别隐患。

在某个社区， 市未保中心工作人
员入户探访了一个家庭， 该家庭经济
困难， 单亲爸爸抚养着听力障碍的女
儿，而且情况比台账记载的更复杂。

“这个家庭住在‘屋中屋’，一道大
铁门内，住着没有独立门锁的几户人。
女童正在读初中，节假日和周末，父亲
上班，她只能独自在家。 现场走访后，
我们很快发现孩子身边存在着火灾和
人身安全隐患。 ”

在督导现场， 区专干人员马上对
街道儿童督导员及社区儿童主任提出
整改方案，并安排了回访。市未保中心
工作人员表示：“‘下沉’督导是为了防

患于未然。前置预防，比后置处理重要
得多。 ”

据统计，目前，全市 11 个区级未
保中心、176 个镇（街）的未成年人保
护工作规范有序开展，全市 44 名农村
留守儿童 100%落实监护责任， 近 1.7
万名困境儿童 100%纳入动态管理并
落实保障措施。

从督导行动发掘好经验
市未保中心介绍，分片区督导，最

终目的是帮助一线儿童督导员、 儿童
主任等从业人员更专业、 高效处理个
案，解答疑难，提供有效帮助。 除了结
合实际发现问题， 还会不断发现基层
中行之有效的好经验、好办法。

人员不足是未成年人保护基层工
作中的普遍问题，“对于人手有限的问
题，我们调动了社区资源来解决。 ”儿
童主任李雪介绍， 社区将记录在册的
困境儿童家庭，按住址划分“网格”，同
时，调动街道社区党员、志愿者、家综
社工成立“三人小分队”，对困境家庭
开展日常关爱。

李雪手机里 ，存着每户困境家
庭的微信和联系方式 。 在开学 、放
假 、发生疫情等特殊时期 ，她隔三
差五发信息问候各个家庭 ，及时掌
握大家的动态 。 “今年 5 月底广州
发生疫情 ， 全市都加强了防控 ，其

间虽然不便入户 ，但社区都能通过
微信电话 、视频等方式 ‘云探访 ’，
关注孩子们的需求 。 我们社区 ，有
被隔离的单亲妈妈委托我们临时
照顾独自在家的女儿 ，亦有行动不
便请求上门检测核酸的残障儿童 。
甚至有孩子离开了街道 ，在亲戚家
居住 ，街道都及时跟踪上他们的健
康状况 ，安排他们到就近医院免费
检测核酸，没有人漏掉。 ”李雪说。

以需求为导向夯实服务
据市未保中心介绍， 分片区督导

是动态过程， 工作中会紧跟阶段工作
重点，开展“常规+专项”督导，不断调
整和充实督导内容。

过去一年， 市未保中心的咨询电
话接听了不少家庭来电。 有不少家长
为即将长大成人的特殊儿童咨询就业
问题、福利问题等。 可见，困境儿童每
个成长阶段，都会遇到困惑和难题，提
醒从业人员时刻关注。

“关爱困境儿童 ，既要关注他们
的 ‘现在 ’，还要考虑 ‘未来 ’。 面对
群众需求 ，市未保中心将以困境儿
童的需求为导向 ，不断提升困境儿
童服务质量 ， 通过结合线上摸排 ，
汇总普遍存在的问题 、 难题和需
求 ，组织专题培训 。 ”市未保中心工
作人员介绍。

工作越做越细 布防“专人专区”

多想一些，多做一点
困境儿童就能更好地成长

扎根基层的“儿童督导员”“儿童主
任”既是守护“困境儿童”的“吹哨人”，
亦是广州市未成年人救助保护中心压
实“分片区督导制度”的排头兵。

记者了解到， 自 2020 年 5 月以
来，广州市未成年人救助保护中心（简
称“市未保中心”）着力抓好分片区督导
“三驾马车”：摸情况、强指导、促整改，
持续提升全市农村留守儿童关爱保护
和困境儿童保障工作水平。 截至 2021
年 8 月， 市未保中心共开展片区督导
147 次，印发督导周报 52 期，提出督
导建议 266 条，跟进特殊儿童个案 39
个。 随着片区督导深入推进，各区未保
机构和街道儿童督员、社区儿童主任在
两类儿童关爱保护网络中衔接得更加
紧密。

中秋来了，“骑士”助困

守护困境儿童， 不仅政府部门在行动，
社会组织也从未缺席。 在广州，有不少陷于
贫病处境的病童。 广东公益恤孤助学促进会
长年对该群体开展救助，及时给病童送去救
助款。 同时，每年还组织志愿者、携手爱心企
业举办各种形式的关怀活动。 今年中秋节，
该会通过“骑士漂流瓶”送暖行动，为病童传
递勇气和鼓励。

面对疾病， 幼小的病童都备受煎熬，从
而陷入无助、焦虑；家长们照顾孩子，也会产
生精神压力。 8 月初， 恤孤会以中秋节为主
题，向南方医科大学珠江医院（下称“珠江医
院”）和广州市妇女儿童医疗中心（下称“妇
儿中心”）治疗的 30 名病童收集绘画作品和
心愿，并组织爱心企业和志愿者把绘画作品
互换放入漂流瓶，同时购买病童的心愿礼物
进行包装，以活动形式舒缓病痛家庭压力。

至今为止， 恤孤助学会共收到 30 名病
童的 53 份加油作品， 并邀请爱心企业的员
工志愿者进行包装。 童画、 心愿置于瓶中，
“投放”到爱心人群去“漂流”，一个个小愿望
悄然成真。 企业志愿者还利用空余时间，为
30 名病童包装心愿礼物，给他们惊喜。

此外，恤孤会还与企业员工联动，为在
医院就医的重症病童家庭送去生活物资、中
秋月饼，减轻经济负担。
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■志愿者与病童共绘团圆之家。
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资讯

■广 州 市 越
秀 区 流 花 街
调 动 街 道 社
区党员、志愿
者、家综社工
成立“三人小
分队 ”， 对困
境 家 庭 开 展
日常关爱。


