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中国互联网络信息中心(CNNIC)统计数
据显示， 截至 2020年 12月中国在线教育用
户规模达到 3.42亿。 当前在线教育行业已形
成多样的细分领域，同时，越来越多传统教育
企业和教培机构开始拓展线上业务， 线上教
学和线下授课两种模式已经密不可分。

新快报记者从广州互联网法院了解
到，2019 年至今年 9 月，该院共受理“在线
教育”网络服务合同纠纷案件 175 件。数据
显示，该院于 2019 年受理的“在线教育”案
件仅为 3 件，2020 年为 12 件，然而今年已
受理 160 件。 从 175 个起诉人的年龄段来

看，在 20-26 岁的有 108 人，占比约六成。
报名最多的课程类型为行政管理， 其次是
工商管理及语言文学。 学费金额在 5000-
10000 元之间的超过一半。

在线教育行业蓬勃发展， 也存在着泥
沙俱下的问题。 在 175 件纠纷案件中，143
人开通了学费分期贷，占比 81.7%；98 人反
映报名课程是因接到了电话推销；11 人未
被审查学历即被推销人员劝说报名本身学
历并不能参与的考试培训课程； 还有多家
被起诉的在线教育机构本身无教学资格，
还宣称能帮忙伪造“毕业证”。

新快报讯 记者谭建东报道 记者 9
月 15 日获悉，本报曾经多次报道的广东
韶关一起强拆事件， 日前由韶关市武江
区人民法院作出一审判决。 武江区法院
判决犁市镇政府、 浈江区城市管理和综
合执法局（下称浈江区城管局）的强制拆
除程序违法。

2020 年 11 月 27 日， 浈江区城管局
出动约 40 名执法人员，与犁市镇的干部
一起， 强行拆除了位于犁市镇梅村焦冲
的一家养猪场。事主沈相忠称，强制拆除

之前， 养猪场只于 2020 年 8 月 20 日接
到过一张落款为 “韶关市浈江区市容市
貌整治提升工作领导小组办公室” 的关
于限期拆除违法建设的通知。 浈江区城
管局一名副局长 2020 年 12 月 8 日在接
受记者采访时承认， 这是一次违法执法
行动，因为该办公室没有执法资质，它所
发的通知并非有效的法律文书。（更多报
道详见本报 2020 年 12 月 11 日 07 版
《一场违法执法行动 拆了韶关一家养猪
场》，2021 年 1 月 4 日 06 版 《哪个单位

违法拆除养猪场 哪个单位负行政赔偿
责任》，2021 年 2 月 25 日 06 版《韶关重
视本报报道 相关工作依法推进》）

武江区法院认为，本案中 ，仅有浈
江区市容市貌整治提升工作领导小组
办公室向沈相忠发出《关于限期拆除违
法建筑的通知》，犁市镇政府、浈江区城
管局没有经过法定程序，就强制拆除了
沈相忠搭建的两栋养猪铁皮棚房，不符
合相关法律规定， 遂作出了犁市镇政
府、浈江区城市管理和综合执法局程序

违法的判决。
对于此次强制拆除行动，去年 12 月

在接受记者采访的时候， 犁市镇政府说
是浈江区城管局主导的， 浈江区城管局
又说是犁市镇主导的。 本案今年 8 月
25 日开庭的时候，记者参加了旁听。 在
庭审的过程中， 出动了几十名执法人员
以及提供大型拆除设备的浈江区城管局
说与本案无关， 犁市镇政府表示愿意承
担全部责任。不过，二者的说法未获武江
区法院采纳。

新快报讯 记者庄嘉宝 通讯员李文
涛 邱礼宏报道 如今，不少网购平台都会
推出“极速退”服务，买家退货时只需要填
写快递单号， 就可以收到平台垫付的退
款。 这项服务固然便利了消费者的退货程
序，但也成为了不法分子的“生财之道”。
新快报记者 9 月 15 日获悉，近日，广州荔
湾警方侦破一起利用“极速退”政策，掉包
诈骗某企业 200 多万元的案件， 抓获、王
某等 6 名涉案嫌疑人。

2021 年 8 月份，荔湾区公安分局彩
虹派出所接到某网购企业报警，怀疑有
不法分子利用该企业“极速退”无条件
退货、退款的购物保障政策掉包正品商
品实施诈骗， 涉案财物达 200 多万元。
警方通过分析该企业提供的有关材料，
锁定了王某等人有重大作案嫌疑。

8 月 30 日，彩虹派出所办案民警驱
车前往广东湛江， 在湛江警方的协助

下， 于东海岛抓获其中一名主犯王某，
然而其余嫌疑人却不知所终。 在警方的
积极普法下，家属们也配合开展劝说工
作， 至今已有 5 名嫌疑人投案自首，争
取从宽处理。

广州市荔湾区彩虹派出所曾警官
向记者介绍，这批犯罪嫌疑人年龄大多
都在二十出头，通过借用身边亲朋好友
的手机号注册多个网购账号，使用假信
息购买品牌球鞋。 下单后，嫌疑人在其
它网购平台购买低价伪劣商品进行掉
包退货，将正品以低于原价 100-200 元
的价格重新在网上出售。

经审讯， 嫌疑人王某等人自 2020
年 8 月份至今，利用某网购平台“极速
退”政策，在购买商品后申请“无理由退
货”， 更换假冒或伪劣品牌商品发回商
家，以掉包方式退货 3006 件商品，骗取
退货款共计人民币 200 多万元。

广州互联网法院去年受理相关案件 12件，今年已受理 160件

在线教育陷阱多 法院支招如何“避坑”
某些在线教育机构会通过大量

投放广告弹窗、公众号推文、微博广
告、搜索广告等方式，运用“与×××大
学合作”“新用户仅需××元”“您的 4

名好友已抢购成功，点我抢报”“机会
不多，马上报名”等夸张的宣传话术
制造焦虑情绪，渲染紧张气氛，进而
引诱消费者报名。

韶关一起强拆事件有了一审判决

犁市镇政府、浈江区城管局强拆程序违法

以夸张广告吸引眼球、制造焦虑套路1

某些在线教育机构会有意对消
费者隐瞒真实情况，如没有依法进行
审批、登记，授课教师不具备教师资
格或达不到相应的教学水平等事实。

再利用 P 图等技术处理方式制造虚
假办学资质、教学经验、成功案例等，
在各大视频平台、网站、手机 APP 等
进行海量投放，以欺骗消费者报名。

隐瞒真实办学资质进行虚假宣传套路2

除此之外 ，某些在线教育机构
还会利用令人容易产生误解的价
格引诱消费者报名 ， 而实际上 ，相
关课程均未以宣传中标示的价格
进行过交易。 同时 ，一些机构还会
主动推荐消费者通过向第三方借
贷平台贷款来负担高价的课程 ，使

得消费者不仅需要承担沉重的还
贷责任，甚至可能承担个人征信记
录不良的风险。 贷款之后会使得消
费者陷入与在线教育机构 、金融机
构的三方关系之中 ，在维权方面会
变得更加复杂 ，申请退课退费更是
难上加难。

价格不公开透明、暗含分期贷套路3

一些在线教育机构会在合同或
协议中设置格式条款甚或霸王条
款，如减轻在线教育机构责任、加重
消费者责任、 排除消费者主要权利
等的条款。 在签订合同时，合同往往

以折叠隐藏形式出现， 机构销售人
员一般不会主动提醒消费者查看合
同重要条款， 使得消费者盲目签订
合同， 在之后的维权时陷入口说无
凭的僵局。

合同隐藏格式条款、霸王条款套路4

钻“极速退”漏洞 诈骗 200 多万元

■警方查获的大量涉案球鞋。 通讯员供图

记者 9 月 15 日获悉，
广州互联网法院近日发布
涉在线教育纠纷审理情
况， 指出部分在线教育机
构声称能够帮助年轻人们
圆梦， 实际上却通过各式
套路引诱他们掉入消费陷
阱。 为此，该院向消费者支
招， 如何识破在线教育的
常见圈套。

■新快报记者 黄嘉丰
通讯员 刘梦薇 许晓琪 文亚欣

说明：1K=1000 元


