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这个冬天，有中国电信广东公司“满意服务”，真暖
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炎热的广东近日终于一夜“入冬”。

当大家通过畅快无阻的网络尽情分享四

季变幻、抒发当时情怀时，是无数网络维

护人员顶风冒雨坚守维护一线，争分夺

秒抢修网络故障换来的通信畅通和网络

安全运转。

正如笔者过去几个月在省内各地

的走访所见，寒暑在变化，科技在进步，

而广东电信的服务品质也在不断地超

越自我，实现提升。为大家畅游网络世

界、享受美好新生活打造了稳定可靠的

网络基础设施，更推出一系列爱民、便

民、惠民服务举措，让用户用得放心、用
得满意。

“翼”心相伴，以关爱服务时刻守护

电信服务，从来都是一个都不能

少。近年来，广东电信持续关注老年人、

残疾人等优抚对象群体，推出适老、爱心

“翼站”等服务，以关爱服务暖民心。

据了解，在10000号热线，中国电信

广东公司设置了“长者专席”，65岁以上

老人拨打，系统即可智能识别优先接

入，将有长者专席耐心聆听。在掌上营

业厅APP，全新设计提供了大字体、高对

比度、易操作的“老年人服务模式”，便

利老年人在线办理业务。在营业厅，也

开设了爱心专柜、绿色通道，随时有爱

心专员热心耐心为老年人、残疾人、孕

妇等优抚对象，为环卫工人、快递小哥

等外勤工作者，提供进厅休息、手机辅

导、WiFi网络等服务。

今年 9 月，惠东电信平山营业厅营

业员周桂婷，正是靠着对每位客户的用

心观察和热情接待，及时发现了一位年

过六旬的老人当时正遭遇通信诈骗，并

在警方协助下阻止了老人陷入骗局。

织密便民服务网，应急便民暖民心

今年以来，中国电信广东公司持续

提升线上服务便捷，打造贴近用户身边

的服务。

比如，为了方便客户、减少亲临现

场办理，中国电信广东公司实现线上电

子渠道 7×24 小时在线，常用业务 100%
受理、交互简洁顺畅。针对需要核验身

份的业务，推出 10000 热线远程柜台服

务，能够进行人脸识别、活体认证，无需

到厅即可办理。

此外，中国电信广东公司也在加大

客服系统的智能化探索，今年 10月，携

手科大讯飞用人工智能为客户提供“有

温度的服务”。

中国电信广东公司还致力于打造

“身边的通信管家”，为千兆光宽小区免

费上门检测WIFI、免费贴膜等服务。用

户也可以在“广东电信”公众号上选择

装维视频客服，通过视频远程指导，自

己解决问题。

今年 5 月，韶关遭受百年一遇大暴

雨，通信设施受损严重。面对突如其来

的灾情，韶关电信抢修小组翻山越岭、

排除万难到达受灾现场紧急抢修，以最

快速度恢复了大部分业务。在电力仍

未恢复期间，又安排移动发电车为设备

供电之余，为当地群众提供手机免费充

电、免费打电话服务，解群众燃眉之急。

提速降费，真诚惠民

作为基础运营商，中国电信广东公

司持续以提速降费、优惠升级的方式回

馈社会。

对普通宽带及专线用户，宽带用户

速率100兆以下的可优惠提速至100兆，

专线用户速率 50 兆以下的可优惠提速

至50兆。对中小企业用户，推广“宽带/
专线+云+应用”等组合化优惠包，助推

企业数字化转型升级，提高经营效率。

宇宙很广，世界很大。中国电信人的

每一次触达，都是用心服务。百倍努力，

只为用户的“十分”信赖。 （文/郑志辉）

新快报讯 记者杨喜茵 通讯员廖嘉
瑜报道 大立菊、悬崖菊、蛇鞭菊、塔菊、小

菊……黄花岗公园内万千菊花攒聚，高低

错落，花团锦簇，让人目不暇接。昨日上

午，第七届黄花文化节在广州市黄花岗公

园拉开帷幕。本届黄花文化节以“百年风

华黄花献礼”为主题，由广州市退役军人

事务局指导，黄花岗公园主办，融党史学

习教育、爱国主义教育、青少年教育、优秀

传统文化于岭南传统菊展，展出时间将持

续至12月12日。

走进黄花岗公园，“浩气长存”牌坊处

设计有大型菊艺景组“扬帆”，该造型以南

湖红船为主要元素，运用了传统的菊花扎

作技艺和现代插花艺术相结合的表现手

法，表达梦想从此启航。

中轴线上，有每株上千朵的大立菊，

有野趣嫣然花枝倒垂的悬崖菊，有争芳斗

艳绚丽多彩的品种菊，有造型饱满的塔

菊，也有娇俏可人的小菊，菊花攒聚引来

蜂蝶追逐。

四个菊花组景“星火”“探索”“变革”

“腾飞”，则以时间为序相互衔接，撷取广

州具有代表性的人物、事件、标志性建筑

为造景元素，运用岭南菊艺、竹艺编织、泡

沫雕塑、手绘油画等表现手法，浓缩中国

共产党百年奋斗史中四个时期和羊城大

地的百年巨变与辉煌成就。

新快报讯 记者黄闻禹 通讯员来穗宣报道 昨日，

2021年度广州市积分制入户确定入户人员名单并向社会

公告。记者了解到，入户人员中，在来穗人员积分制服务

管理信息系统上最高得分266分、缴纳医保168个月、居

住证95个月；最低积分184分、缴纳医保147个月、居住证

42个月。他们在广州合法稳定工作和生活，为粤港澳大

湾区高质量建设和可持续发展作出了重要贡献。

据了解，今年积分制入户工作于2021年8月1日-
31 日接受申报，共有 2.7 万人提交积分制入户申请。

市来穗人员服务管理局指导各职能部门及各区来穗人

员服务管理局完成资格审核和现场核验等工作，2021
年 11月 1日-11月 5日分别在广州市人民政府门户网

站、市来穗人员服务管理局门户网站对2021年度积分

制入户排名靠前人员名单进行公示，会同有关部门对

收到的有关情况进行确认核实，现确定 10000名入户

人员名单并进行公告，按计划将会有 14294人随迁入

户。接下来，市来穗人员服务管理局将通过来穗人员

积分制服务管理系统通知获得入户指标的申请人打印

入户卡，并协调公安机关做好入户手续办理。

据统计分析，2021 年度入户人员有以下特点：一

是来源分布广且民族多。入户人员分别来自上海、青

海、黑龙江等29个省（市、自治区），其中来自广东省的

占总人数的六成左右，除广东以外，人数最多的省份为

湖南（11%）和湖北（6%）；有瑶族、仫佬族、达斡尔族等

22个少数民族。二是年龄分布以青壮年为主。今年

确定入户人员中，18—30岁占 15%，31—40岁占 62%，

41—45岁占22%，人群年龄分布较轻，为广州可持续发

展注入强大动力。三是广泛参与社会服务和公益。有

4000多人参加无偿献血获得加分，1600多人通过志愿

服务（义工）获得加分。

新快报讯 记者朱清海报道 投资

竞争力哪家强？广州天河全国第一。

投资竞争力是一个地区经济实力的重

要标志，工信部下属机构赛迪顾问发

布的“赛迪投资竞争力百强区（2021）”

榜单新鲜出炉，“最强区”花落广州市

天河区。排名前十的依次为：广州市

天河区、深圳市福田区、深圳市宝安

区、杭州市余杭区、深圳市南山区、佛

山市顺德区、广州市白云区、南京市江

宁区、苏州市吴江区、深圳市龙岗区。

榜单显示，中国投资竞争力区域分化

明显，东部沿海地区最佳，中西部次

之，东北最弱。

2021年前三季度，天河全区GDP总

量 4386.15亿元，全市遥遥领先；今年以

来，新增企业 13.3 万户，占全市 35.1%，

登记注册企业 46.1万户，占全市 26.2%，

均位居全市首位……在耀眼的数据背

后，天河区全力以赴建设现代化国际化

营商环境示范样板，全方位提升政务服

务提质、要素供给保障、法治环境提升、

国际规则衔接、科技创新赋能、市场运

行护航六大工程，打造一流的营商环境

和国际竞争力，成为全国投资创业首选

目的地。

全省率先实现“卡位”注册和企

业 住 所 登 记 改 革 、率 先 试 点 税 务 智

能导办预约，全市领先实现“一枚公

章管审批”，惠企政策“一键申报、集

成服务”……天河区聚焦政务服务提

质工程，在“提速”的基础上更注重

“提质”。

聚焦科技创新赋能工程，天河区成

功推动中国工业互联网研究院广东省

分院落户天河，积极推进广州“鲲鹏+昇

腾”生态创新中心建设。加快创新平台

和载体建设，孵化器和众创空间总数达

225 家，国家级孵化载体 32 家，省级 28
家，今年新增国家级孵化器（众创空间）

4 个，在全国各区（县）排名第一。目前

全区认定国家科技型中小企业3378家、

“独角兽”和“未来独角兽”企业26家，数

量居全市第一。

广州2021年度积分制入户名单公布

4000多人
获得无偿献血加分

赏菊正当时
黄花文化节开幕

■一系列菊花胜景吸引市民驻足欣赏、拍照。 新快报记者 林里/摄

全国投资竞争力百强区 天河位居榜首


