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年终报道·智慧佛山
建设城市大脑，打造智慧城区

从“人找服务”到“服务找人”
禅城推动社会治理改革大有“智慧”

新快报讯 记者胡珊霞报道 车主在

违禁区域停车，手机会马上收到提醒短

信，提醒违停并推送附近公共停车场信

息；年迈的居民达到申请高龄补贴的条

件，不用出门，大数据会安排网格员上门

服务……这些酷炫的社会治理场景，在

佛山市禅城区正逐步成为现实。

12月28日，在国家信息中心和亚洲

数据集团联合主办的 2021 亚太智慧城

市发展论坛上，禅城区凭借在智慧化社

会治理改革的丰硕成果，荣获“2021 中

国领军智慧城区”称号。

这一年，禅城区通过“一体指挥、一

网统管、一格共治、一码通办、一号通服”

的“五个一”体系，以改革苦练城市内功，

以智慧化基层社会治理改革为牵引，推

动经济社会全面数字化转型，打造高效

智能之城的新引擎，成绩显著，密集推出

无感服务、信用修复、数据开发、数据分

析、揭榜挂帅等改革创举，并开辟了中心

城区社会治理新场景。

打破壁垒，
加快智慧化基层社会治理改革

在服务大厅的无感一体机面前，

市民被扫描识别和登录授权后，办事

系统根据政务大数据池沉淀的身份、

地址、年龄等信息，自动匹配可办理的

事项，不用提前申请，即可在不知不觉

中，享受婚孕检套券、0-3 岁儿童免费

保健检查、老人优待证等全生命周期

无感政府服务。

企业如果产生失信行为，数据

系统将自动获取企业违信信息，自

动帮助企业填写信用修复申报数

据，生成《信用修复申报表》，法人只

需加盖公章，在线下窗口或者线上

提交即可，3个工作日内便能收到信

用修复决定意见，比以往最多节省

20个工作日。

从“人找服务”到“服务找人”的

转变，背后是禅城坚持以问题和需求

为导向，打破数据壁垒，激活来自 96
个部门31.8亿条数据，用于社会治理

中，反哺市民、企业的初心。

禅城区委书记黄少文表示，以智

慧化基层社会治理改革为抓手，推动

城市效率更高、办事成本更低、公共

服务更优，打造“高效率、低成本”的

一流营商环境，正是禅城新一轮改革

的新方向。

继续领跑，
打造有活力的智慧高效之城

追求高效，是禅城敢于刀刃向内的

自我革命。今年以来，禅城不断探索创

新便民惠企的服务模式。从数字化到

智能化，再到智慧化，高效的办事效率

得到了市民的广泛认可。一系列改革

措施，收获了许多殊荣：“一门式一网

式”政务服务改革获全国推广，成功创

建“全国社区治理和服务创新实验区”，

挂牌“国家智能社会治理实验基地”，入

选“2021全国数字政府二十佳优秀创新

案例”“2021中国领军智慧城区”……当

前，禅城区政府全面推动数字政府的建

设，推出生态网格、无感服务、惠企服务

等创新举措，同时加快推动制造业数字

化智能化转型发展，打造中心城区精品

制造业体系。

面对成绩，禅城没有在“功劳簿”躺

平，而是继续抢占新赛道。

禅城区第五次党代会报告对城市

治理目标提出明确要求——未来五

年，建设智慧高效之城！建设走在全

国前列的城市大脑，打造应用型、实用

型的城市智能体，现代化智慧化的社

会治理体系更加完善，城市治理精细

化智能化水平大幅提升，构建充满活

力的数字生活服务生态，城市变得更

聪明、更智慧。

迈入新的一年，禅城整装出发，将

以更加自信和从容的姿态挺立潮头浪

尖！

■市民通过数据服务一体机查询就业情况。禅宣供图

群众异地办事方便快捷之门已打开

广东今年累计推出300项跨省办事新业务

■新快报记者 麦婉诗 通讯员 粤政数

目前广东省持证残疾人已有 178万多

人，实现“跨省通办”会为其带来怎样的便

利呢？省残联党组成员、副理事长陈宏宇

介绍，目前，广东顺利实现残疾人证新办、

换领、迁移、挂失补办、注销、残疾类别/等
级变更以及全国残疾人按比例就业情况联

网认证共计 7 个事项的“跨省通办”，为残

疾人和安置残疾人就业的用人单位异地办

理业务提供便利。今年6月28日上线试运

行以来，全省共受理“跨省通办”残疾人服

务事项 2193 例，已办结 1881 例，剩下的正

在按程序办理中。

陈宏宇提到，针对残疾人服务事项涉

及多部门、多平台、用户不统一等问题，如

今残疾人在任一平台登录后即可跨平台办

理业务。此外，针对残疾评定过程中往返

次数多、审批流程长等痛点堵点，省残联着

力建设残疾评定系统，全面对接“粤商通”

平台，完成评残结果电子化流转，在全国率

先实现残疾人证全流程网办。

12月30日，广东省政务服务数据管理局举办“我为群众办实事·跨省通办在行动”新闻通气会，介绍2021年广东深入推进
“跨省通办”工作的最新进展。会上，新快报记者获悉，今年广东已累计推出300项高频事项“跨省通办”。

企业群众异地办事变得更便捷
会上，省政务服务数据管理局副

局长魏文涛介绍，今年以来，广东推

动实现 300项高频政务服务事项“跨

省通办、省内通办”，为企业群众异地

办事打开方便快捷之门。

在医疗保障领域，共计为参保人

提供异地就医费用结算 697.63 万人

次，医保基金支付877.15亿元。在助

残领域，残疾人补贴及办证事项有效

突破户籍地核发管理原则，实现残疾

人直接在居住地办理。全省共受理

事项2193例，办结1881例，业务申请

涉及湖南、河南、四川、湖北、黑龙江

等 29 个省、直辖市和新疆生产建设

兵团。

在民生领域，全省婚姻登记机关

共办理跨省结婚登记 1.9万对，居全

国试点地区首位。全省共受理二手

车异地交易登记、户口迁移“跨省通

办”业务37万笔惠及超75万人。

在社保领域，在全国率先推行社

会保障卡首次申领、补卡换卡全流程

网办，群众足不出户即可办卡领卡，

全省常住人口持卡数1.18亿，普及率

达 99.9% 。 电 子 社 会 保 障 卡 签 发

5439万人，实体卡、电子卡发行数量

均居全国首位。

广东政务大数据中心全面建成
魏文涛透露，目前，广东全面建

成广东政务大数据中心，形成人口、

法人、信用、空间地理等基础数据库

共用共享资源池，建成覆盖全省、实

时互联互通的电子证照服务体系，

有力支撑各地市不动产登记、婚姻

登记、出生医学证明、公司变更登记

以及住房公积金提取等高频事项跨

域办理。

广东以粤港澳大湾区建设为

契机，积极探索推进“跨境通办”。

具体而言，建设了“粤港澳大湾区

政务服务专区”，港澳企业群众可

在线办理商务签注备案、两地车

牌、人才优粤卡、居住证等 200 多项

高频服务事项，实现企业群众办事

“零跑动”；推出“珠澳通”APP，一

站式集中提供湾区资讯、办事指南

和服务入口，提供医疗健康、出行

旅游、读书求学、求职就业、安居养

老、经商合作等八个主题近百项办

事服务。广州、深圳等地依托银行

机构设立专窗，为港澳投资者提供

商事登记咨询、受理、办理营业执

照、开通基本账户、验资、刻制公章

等业务，不需入境即可“一站式、离

岸办”。

二手车异地交易
实现跑一次办完所有手续

据省公安厅办公室副主任刘景喜介

绍，今年以来，省公安厅按照国务院和省政

府统一部署，聚焦企业、群众跨省办证办事

“来回跑”“多头跑”问题，相继推出了 11项

高频公安业务“跨省通办”。其中，二手车

异地交易登记办件量最大，自今年 9 月以

来，累计办理业务超过35万笔。

刘景喜还举例说明了二手车异地交易

登记带来的巨大便利。“如果一名广州工作

的广西群众，准备将名下的一辆广西牌的

小车卖给广州的市民。‘跨省通办’前，买卖

双方要一起前往广西，在广西开具交易发

票，然后开着这辆小车，再到广西的车管所

办理验车和转出，之后再到广州的车管所，

办理车辆查验、登记。‘跨省通办’后，买卖

双方不用前往广西，在广州就能办理了。

双方直接在广州开交易发票，由买方登录

‘交管12123’APP提交申请，广西的车管所

网上受理审核后，直接将有关资料转广州

的车管所，广州车管所受理审核后，直接通

知买家驾驶该小车到广州的车管所，一次

性办理完毕所有手续。”刘景喜说。

残疾评定异地互认
率先实现残疾人证全流程网办

相关


