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3月1日后现有“个人收款码”仍可正常使用，无论商家使用“个人收款码”“个人经营收款码”“商户收款
码”中的哪一种，消费者通过商家提供的收款码付款，体验与现状相同，支付无障碍。 ■新快报记者 涂波

2月 22日晚，中国支付清算协会发

布公告称，为进一步优化营商环境，提供

更加精准和便捷的支付服务。新设“个

人经营收款码”，用户可自由选择使用。

用户使用“个人经营收款码”，服务不减、

体验不变，赋码过程免费，并可享受更高

效的交易对账等服务。同时，现行“个人

收款码”不关闭、不停用、功能不变。

“个人收款码”不升级会受影响吗？

以微信为例，新快报记者通过微信支付

客服了解情况，对方表示，“个人收款码”

可以继续正常使用，2022 年 3 月 1 日之

后，将陆续通过微信收款助手消息通知

等方式发出邀请，在用户自愿情况下提

供“个人经营收款码”，免费领取物料码

牌，还能享受经营账本、经营分析等更多

权益和服务。支付宝也表示，“个人收款

码”可升级“个人经营收款码”“0 费用、

不换码”，是否升级全看商贩是否自愿，现

有“个人收款码”不关闭、不停用、功能不

变，不管是菜市场的商贩还是路边流动摊

位等个人经营者，仍然可以继续使用原有

的个人二维码收款，不论是对消费者扫码

还是商贩收款，体验都没有变化。

对比“个人收款码”和“个人经营收

款码”，新增的“个人经营收款码”对用户

有什么好处呢？据新快报记者了解到，

用户使用“个人经营收款码”，服务不减、

体验不变，赋码过程免费，并可享受更高

效的交易对账等服务。具体来看，一方

面，“个人经营收款码”可接受信用卡付

款，还可以获得账务管理、交易对账、特

定营销等增值服务；另一方面，“个人经

营收款码”还能更好地实现交易风险防

控，更有效地保障用户资金安全。

业内分析人士指出，从功能上来看，

“个人经营收款码”会更加强大，如“个人

收款码”只能接受他人的借记卡转账付

款，但“个人经营收款码”可以使用信用

卡等转账付款，这将有利于拓展客源。

另外，还可获得账务管理、交易对账、特

定营销等增值服务。另一方面，“个人经

营收款码”还能够更好实现交易风险防

控，更有效地保障用户资金安全，维护消

费者、个人商户及小微企业的合法权

益。由支付机构将其比照商户管理，交

易信息会进一步准确，一旦发生纠纷，能

够更好更快地维权。

新快报讯 记者陆妍思报道 2月

22 日晚，上海杨国福企业管理(集团)
股份有限公司（下称“杨国福”）向港交

所提交上市申请书。这家遍布中国各

大城市大街小巷的麻辣烫品牌，将正

式冲击“麻辣烫第一股”。

一家三口全额持股
据其上市申请书显示，截至 2021

年 9 月 30 日，杨国福品牌旗下共有

5783 家餐厅，包含位于上海的 3 家自

营餐厅，5759家遍及中国 31个省市的

加盟餐厅，以及布局在澳大利亚、加拿

大、韩国、美国、日本和新加坡的 21家

海外加盟餐厅。创始人杨国福在接受

采访时曾表示，杨国福将在 2025年达

到9000家至1万家门店的规模。

受经济规模等因素的影响，公司的

毛利率持续增长，2019年、2020年以及

2021年前九个月，杨国福分别实现期内

利润1.81亿元、1.69亿元、2.02亿元。

目前，杨国福直接持有公司总股

本的38.79%，并通过上海福果果（雇员

激励平台）、上海圣恩福（第三方管理

伙伴负责人激励平台），持有公司总股

本 的 3.03% ，合 计 持 股 份 额 可 达

41.82%。此外，杨国福的妻子朱冬波，

持有公司总股本的 38.79%，两人的儿

子杨兴宇持有总股本的19.39%。也就

是说，杨国福一家三口的持股份额合

计高达100%。

加盟模式下食安问题频发
杨国福上市消息一出，立即引发

网民热议，“麻辣烫这种东西，利润还

是很高的”“加盟店水平参差不齐，直营

店又没几家，这种模式不长久”……以

加盟模式急速扩张的同时，杨国福对加

盟店的食品安全管控也成为难题。

记者在黑猫投诉平台看到，屡有

消费者反映杨国福麻辣烫安全问题。

截至发稿时，平台累计收到投诉 198

件，其中一名佛山南海消费者称，一份

麻辣烫竟陆续挑出 8 只虫子，商家却

拒不赔付；还有消费者反映在杨国福

麻辣烫中吃出蟑螂、蜜蜂、头发、塑料

片等异物。

招股书显示，杨国福对菜品实行

统一采购，加盟商必须向公司统一采

购货品，其货源来自杨国福四川工厂

自产和第三方采购品。通过上述举

措，杨国福可以控制统一采购货品质

量并确保食品安全和服务。

中国食品产业分析师朱丹蓬接受

新快报记者采访时表示，食品安全是

食品品牌价值导向的根基，品牌只有

先确保了食品安全，才能继续引导消

费者去关心产品价格、消费场景等其

他因素。朱丹蓬认为，“杨国福现在上

市的时机非常好。”上市有利于提升其

综合实力，降低企业的经营风险，在资

本加持下品牌效应与规模效应都可以

进一步凸显。

去年第四季度保险消费
投诉同比增长41.06%

新快报讯 记者林广豪报道 近日,银
保监会消保局发布《关于 2021年第四季

度保险消费投诉情况的通报》(下称《通

报》)显示，2021年第四季度，银保监会收

到保险消费投诉 37646 件，环比下降

7.39%。其中，涉及财产保险公司 1.42万

件, 环 比 下 降 14.53% ，占 投 诉 总 量 的

37.84%；人身保险公司 2.34 万件,环比下

降2.42%，占投诉总量的62.16%。

第四季度投诉环比降7.39%
在寿险转型、车险综改等多重压力

下，2021年行业保费增速放缓，但投诉量

并未下降。2021年各季度投诉量均同比

增长，且持续维持高位，全年投诉量达

16.3 万件，第四季度投诉量虽环比下降

7.39%，但同比增长41.06%。

《通报》显示，投诉涉及的主要事由

为理赔纠纷和销售纠纷。由于人身险公

司和财险公司经营性质的差异，前者的

投诉多为销售纠纷，占比 44.28%，后者的

投诉则以理赔纠纷为主，占比 73.74%。

普通人寿保险和车险分别是两类公司投

诉最多的险种。

行业监管趋严
从人身险来看，其销售纠纷一直为

行业的痛点，去年第四季度人身保险公

司万张保单投诉量为 0.26件。第三季度

已位列投诉首位的信美相互人寿，第四

季度以 1.35件/万张继续位居第一，爱心

人寿和中韩人寿分居二、三位。

为规范人身险发展，近年来监管陆续

出台相关规定。日前，银保监会下发《人身

保险产品信息披露管理办法（征求意见

稿）》拟规定，险企应当披露产品说明书、现

金价值表、产品费率表等信息，且禁止保险

销售人员和中介机构自行设计和变更代理

销售的保险产品的信息披露材料，即要求

销售各环节使用的材料必须保持一致。

从财险来看，去年第四季度财产保

险公司万张单投诉量中位数为 0.47 件/
万张，阳光农险、太平洋安信农险、安华

农险位列前三。投诉中，车险纠纷占财

险公司投诉的 63.75%，占比 10.23%的保

证保险次之。

辞旧迎新，监管对于车险发展持续保

持高压态势。银保监会披露信息显示，去

年12月，大家财险吉林分公司因虚列业务

及管理费的违法违规行为被处以罚款50万

元、停止接受部分地区车险新业务3个月的

行政处罚；今年1月，太保财险吕梁中支原

车意险理赔中心某员工因侵占保险理赔金

被处以禁止十年进入保险业的行政处罚。

理财产品费率促销战悄然打响
今年 1 月以来，招商银行官网

陆续发布多个理财产品费率优惠

公告，涉及其代销的交银理财、招

银理财、信银理财、兴银理财等理

财产品。

招商银行公告称，自3月2日起对

该行代销的“交银理财稳享灵动慧利

14 个月定开 7 号理财产品”销售手续

费及固定管理费给予阶段性优惠，销

售手续费由 0.3%/年下调至 0.2%/年，

固定管理费由 0.2%/年下调至 0.15%/
年。在此之前，招商银行曾官宣调整

了其代销的招银理财以及兴银理财发

行的理财产品费率。

无独有偶，华夏银行、日照银行、

光大理财也发布了费率调整公告，对

旗下理财产品费率进行了下调，部分

理财产品的费率更是低至 0。华夏银

行称，自1月25日起，对华夏理财现金

管理类理财产品3号A份额、B份额销

售手续费率进行调整，将 A 份额销售

手续费、B 份额销售手续费由此前的

0.3%/年调整为0。
分析人士认为，净值型理财产品

的收益表现不及市场预期，对投资者

吸引力下降，是各银行及理财子公司

近期密集调整理财产品费率的重要原

因。伴随理财产品向净值化转型，净

值产品的发行量、存续规模持续上升，

规模效应也会在一定程度上带动费率

下行。

超额管理费对收益影响最大
“理财产品的收益与产品的实际

投资收益有关，与产品的费率也有一

定关系。”广州某国有银行支行的理财

分析师指出，通常情况下，银行理财产

品主要包括认购费、申购费、固定投资

管理费、浮动投资管理费、销售手续/
服务费、托管费。目前理财产品通常

都不收取认购费、申购费。剩余的四

项费用中，托管费率最低，大部分产品

的费率都是 0.02％/年，一般不超过

0.1％/年。固定投资管费率也不高，大

多在 0.2％/年左右，一般不超过 1％/

年。销售手续费率要略高于固定管理

费率，大多在 0.2％~0.5％/年之间，个

别银行的部分产品不收取销售费。超

额业绩报酬收取的浮动投资管理费，

也就是通常所说的超额管理费，这部

分的高低对理财产品的实际收益率影

响最大，“不同产品的费率差别很大，

有的不收取，有的费率为 100％/年。”

该理财经理表示。

某国有银行理财经理向记者介

绍，“假如一款理财产品业绩比较基

准为 4.5％，产品到期时投资年化收

益率在扣除固定费率之后是 5％，

浮动管理费率是 30％，则投资者实

际 到 手 的 收 益 率 为 4.5％ +（5％ -
4.5％）×（1-30％）=4.85％，高于业

绩 比 较 基 准 ，如 果 浮 动 管 理 费 为

100%，投资者最高就只能拿到业绩

比较基准 4.5%的收益率。”该理财经

理提醒，即便是同一家理财子公司，

不同产品浮动管费率差别可能也比

较大，具体要看产品的性质及投资

策略。

“个人收款码”3月1日后不关闭、不停用
新设“个人经营收款码”可用信用卡付款

杨国福冲击“麻辣烫第一股”
5783家餐厅仅3家自营，加盟模式下食安管控成难题

产品费率降至0！银行理财为揽客“狠”打折
银行理财产品费率促销战正在悄然打响。开年至今，有多家银行及理财子公司产品加

入了“降费”大军。据不完全统计，截至2月23日，已有超10家银行及理财子公司发布理财
产品费率优惠公告，其中多为代销产品，部分费率降至0。 ■新快报记者 范昊怡


