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互联网保险逐渐成为保险行业的一个

风口，在快速发展的同时，其亦乱象丛生，

监管部门对此频频祭出重拳。去年 8 月，

银保监会下发《关于开展互联网保险乱象

专项整治工作的通知》，重点整治销售误

导、强制搭售、费用虚高、违规经营和用户

信息泄露等突出问题。

赵占领律师表示，部分互联网企业可

能基于推销所代理的某款保险产品的考

虑，主动向消费者赠送某款保险产品。这

里面可能会涉及到，如果用户没有主动填

写他的个人信息，那么经营者通过什么方

式获得他的个人信息，获得的途径、手段是

否合法，这些是值得探讨的问题。

那么，上述投诉中的投保过程是否

规范？投保过程中，泰康人寿通过什么

方法/提示征求消费者的同意？泰康人

寿是如何采集用户的个人信息并用于投

保？消费者应如何查看保单是否撤销和

被收集的个人消息是否删除？近年来，

关于互联网保险业务的监管更加严格和

规范，为何今年以来，泰康人寿仍然收到

如此多相关的投诉？

记者将上述问题以及相关投诉情况转

至泰康人寿方面，至截稿前，对方未就此做

出回应。

■新快报记者 林广豪

莫名其妙就“被投保”
泰康人寿强赠“飞铁保”遭质疑

■投诉平台上的相关投诉。

遇到“被投保”
可直接举报保险公司

知名 IT 行业专业律师赵

占领律师认为，基于消费者确

实没有选择购买某款保险产

品，而被投保的情况下，“只要

是未经消费者同意而给消费

者投保，那这就侵犯了消费者

的知情权和自主选择权，显然

是一种违法行为。”

保险专业律师李滨指出，

订立保险合同的法定程序，必

须首先由投保人提出订立保

险合同的意思表示，而不是由

保险公司“强加”给予普通百

姓保险。保险公司在未收到

百姓要投保的意思表示，就强

加给普通百姓保险的行为，属

于典型的非法“强制交易”的

行为。

李滨表示，泰康保险公

司“强加”给普通百姓的保险

又 是 含 有 死 亡 责 任 的 意 外

险，根据《保险法》相关条款，

这种含“死亡保险”合同的缔

约，对保险公司明确提出要

履行防止道德风险发生的法

定义务。即，必须要确认被

保险人为具有民事行为能力

人，不能对无行为能力的人

承保这种“死亡保险”；必须

经被保险人“同意”和“认可”

保险金额。

保险公司这种无偿强行

赠险的行为，本质上是在非

法获取个人身份信息后的进

一步的营销行为。当消费者

接受了赠险，保险公司非法

获得消费者的身份信息的行

为 就 被“ 漂 白 ”了 ，合 法 化

了。

消费者在遇到“被投保”

的情况时，应该如何维护自己

的合法权益？李滨认为，最直

接的方式就是拨打12378举报

保险公司违背百姓的意愿，强

加含死亡责任保险的违规行

为，或者到人民法院以保险公

司未经百姓同意，就以百姓的

生命、健康为保险标的（赌注）

侵犯百姓人格尊严为由起诉

保险公司，要求保险公司承担

侵权赔偿责任。

律师说法

“一觉醒来
我被投保成功了”

“中午一觉睡醒，我就收到了‘泰康

飞铁保 Plus 意外伤害保险产品计划（互

联网）’领取成功的短信。”消费者陈发

（化名）对新快报记者说，自己明明没有

投保，却无故收到投保成功的通知。

陈发告诉记者，他后来打了泰康人

寿的客服电话，对于他的疑问，客服对他

解释的原因是，可能他在使用手机软件

时点到广告导致。对此，他十分不解：

“就算是点到广告，也不至于直接就投保

了吧？”

虽然此事没给他造成直接的经济损

失，但他仍向泰康保险发出了质疑，“我

从来没有领取过任何保险，也未授权任

何人开通保险。你们从哪里获得的信息

开通？”

记者在泰康人寿保险官方公众号上

看到，“飞铁保plus（互联网）”的介绍中写

着，其为首批互联网人身保险产品，保障飞

机、铁路交通意外伤害，0元体验，90天畅

游无忧。当中特别说明，“0元体验”是公

司向客户免费赠送保险。泰康人寿客服告

诉新快报记者，该产品不会收取费用，保障

期为90天，到期了就会自动失效。

据泰康人寿方面介绍，“飞铁保”是

“飞常保”和“铁定保”产品的简称，并非

今年新推出的产品。2014 年 4 月，该公

司首创全民免费航意险模式，相继推出

“飞常保”“铁定保”产品，两者分别免费

提供每人每份保额 100万元的航空保障

和每人每份保额 50 万元的高铁意外保

障。据泰康保险方面披露，截至 2014年

末，“飞铁保”赠险超过2100万件。

消费者担心个人信息安全
对于消费者来说，赠送的免费保险真

的是礼物吗？记者在黑猫投诉平台上搜索

到不少关于泰康“飞铁保”的投诉。

投诉信息显示，消费者获得“飞铁保”赠

险的渠道不尽相同。有人“抽奖时不小心输

入了身份证号码，就被告知投保了”；有人

“在方便面手机扫码领红包活动中，显示中

了 20元话费，填完信息后却收到投保泰康

人寿的飞铁保成功的短信”；还有人“通过支

付宝，在车行易生活号，查询加载分，点击确

定查询（没有仔细去看规则），自动给我投保

了泰康人寿飞铁保plus，打人工客服还不解

除保险，叫我上公众号去解除”。

面对突如其来的“礼物”，多数消费者

表示，根本不知“飞铁保”为何物，他们也没

有将个人信息给予泰康，泰康人寿在未经

他们允许的情况下给他们投保，要求泰康

方面退保。对泰康如何获取到消费者的个

人信息，他们表示质疑，并要求泰康删除个

人信息并对此做出解释。

有业内人士透露，“赠险”一般有4条投

放渠道，分别是短信附带链接、第三方平台及

手机支付界面广告、用户下载App的浏览界

面以及业务员主动联系客户。该人士透露，

“只要填入手机号码，合作平台就会提供个人

信息给保险公司，公司会据此给客户投保。”

泰康客服告诉新快报记者，很多信息

是实名绑定的，即使没有填入身份证号，只

要填写了手机号码，就可以获得个人的其

他信息。可能客户在浏览网页的时候输入

了手机号码或者利用微信扫码时点了某些

链接就领到了“飞铁保”。

对于消费者应该如何取消“飞铁保”，

上述客服向记者表示，客户可以使用泰生

活APP进行自助退保，如果想将自己的个

人信息删除，可以在APP中将账户注销。

“飞铁保”如何收集个人信息？

■陈发（化名）收到的

泰康人寿“飞铁保”领

取成功的通知。

“使用手机软件时不小
心点到广告，然后就被告知
投保成功了！”近日，有读者
向新快报记者投诉称，泰康
人寿在未经其同意的情况
下，为其投保了泰康人寿旗
下的“飞铁保”产品。该读
者表示，自己并没有将个人
信息给予泰康人寿，泰康人
寿是如何获取自己的个人
信息的呢？他要求该公司
删除其个人信息，并对此做
出解释。就此，新快报记者
向泰康人寿发出了采访提
纲，但至截稿前，该公司并
未做出回应。

事实上，这并非孤例，
不久前也有媒体曾报道过，
不少用户在不知情的情况
下，被投保泰康人寿的“飞
铁保”产品。对此，有律师
表示，保险公司在未收到消
费者投保意愿，就强加给消
费者保险的行为，属于典型
的“强制交易”的行为。消
费者可起诉保险公司，要求
其承担侵权赔偿责任。


