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首份业绩报告“开门红”
平安银行亮眼的业绩率先为上市

银行 2021 年度年报披露赢得“开门

红”。报告显示，2021年该行营收保持

双位数增长，实现营业收入 1693.83亿

元 ，同 比 增 长 10.3% ；实 现 净 利 润

363.36亿元，同比大幅增长 25.6%。值

得一提的是，该行归母净利润的增速

创七年新高。

自 2016 年开始零售转型以来，平

安银行零售业务发展强劲，截至 2021
年，该行零售、对公业务形成“六四开”

的局面。同时，在 2021年平安银行零

售业务升级提出以开放银行、AI银行、

远程银行、线下银行、综合化银行相互

衔接并有机融合的“五位一体”新模

式。在该模式的引领下，零售业务实现

营业收入 982.37亿元，同比增长 8.4%，

在全行营业收入中占比为58.0%；零售

业务净利润 214.98 亿元，同比增长

17.3%，在全行净利润中占比为 59.2%。

同时，2021年，平安对公业务营业收入

433.77 亿元，同比增长 10.4%；2021 年

末，对公客户数51.04万户，增量为上年

的 1.48 倍；企业存款余额 21914.54 亿

元，较上年末增长10.2%。

主动晒房地产业务情况及风险
营收和净利增长的同时，平安银

行资产质量保持平稳，不良贷款实现

“双降”。2021 年末，平安银行不良贷

款额较上年末减少 1.15 亿元，不良贷

款率为 1.02%，较上年末下降0.16个百

分点，不良贷款生成率较上年同比下降

0.61个百分点至1.25%；逾期60天以上

贷款占比为 0.87%，较上年末下降 0.21
个百分点；拨备覆盖率为288.42%，较上

年末上升87.02个百分点。

值得关注的是，平安银行在年报

中首次主动晒出房地产业务情况及风

险。截至 2021年末，该行对公房地产

贷款不良率 0.22%，较上年末基本持

平，低于该行企业贷款不良率 0.49 个

百分点，对公房地产贷款资产质量在

可控范围内。

平安银行表示，将严格按照“房住

不炒”大政方针，继续在落实监管要求

的基础上，切实做好房地产贷款均衡

有序投放，重点支持普通商品住房开

发，积极支持保障性住房及租赁住房

开发，并积极响应监管号召，有选择地

支持优质企业实施的优质房地产项目

并购。

助推银行板块估值提升
根据 Wind 数据显示，目前，已有

22家A股上市银行公布了2021年业绩

经营快报数据，且全部实现预喜，其中

有19家的归属母公司股东净利润增速

达到两位数，占比超八成。苏州银行

在目前已经公布业绩快报的银行中，

业绩表现最为亮眼，归母净利润增速

超过30%。

有多家银行的归母净利润更是达

到了近年来最高标准。例如，江苏银

行2021年实现归母净利润为196.94亿

元，同比增长30.72%，增幅为近十年最

高；兴业银行2021年归母净利润826.8
亿元，同比增长 24.1%，增幅创九年新

高；常熟银行归母净利润为 21.84 亿

元，同比增长21.13%，增幅创该行近三

年新高；苏农银行实现归母净利润

11.48 亿元，同比增长 20.72%，增幅为

近十年最高。

首份A股上市银行业绩表现亮眼

也让行业对银行业整体经营状况持乐

观态度。国泰君安研报认为，平安银

行 2021年报整体符合市场预期，在地

产风险、AUM增长等领域好于市场预

期，给估值修复提供了催化剂，有望于

提振市场信心和股价表现。

同时，对已披露业绩快报的 22 家

银行净利润同比均实现正增长，有分

析师认为此举表明上市银行 2021 年

实现盈利恢复性增长已成定局。在

随后的银行年报披露中，优质的城商

行和股份行的表现将是一个亮点，捷

报频传的年报和业绩快报，将会对

2022年银行板块估值的提升起到助推

作用。

A股连续回调后
现在能否抄底？

新快报讯 记者涂波报道 自 9 日

A股走出了深“V”行情后，3月 10日，A
股三大指数集体反弹，上涨均超1%，两

市近3600只个股上涨，99只个股涨停，

市场赚钱效应偏强，两市全天成交额连

续第六天破万亿。现在是时候抄底股

票了吗？分析人士认为，在情绪宣泄完

毕后，A股有望确认短期底部，超跌或

正是进场点，但后续会有个震荡磨底的

过程，反弹持续性还需关注成交量能否

持续放大。

踊跃回购增持稳定股价
今年以来，A 股指数震荡走低，市

场情绪进入冰点时期，为稳定公司股

价，增强投资者信心，A股上市公司也

纷纷开启回购或增持模式。

据同花顺数据，今年以来，已有 64
家上市公司进行了回购或董事会预案

实施回购。3月 10日，就有恒力石化、

通化东宝、灵康药业和太平鸟四家公司

发布了回购公告。恒力石化公告称将

以不超过 15亿元、不低于 10亿元的自

有、自筹资金，以不超过 30.00元/股的

价格，通过集中竞价方式回购公司股

票，所回购的股份将全部用于员工持股

计划。不久前，恒力石化第三期回购计

划也才刚实施完毕。分析人士指出，发

布公司经营情况，有助于增强投资者信

心，稳定公司股价。

上市公司回购，股东和高管增持，

将对公司股价维护起到积极作用。而

对于自身价值认可的公司，市场也是给

予了积极的回应，恒力石化昨日收

21.07元，上涨 9.34%。此外，太平鸟拟

不超过1亿元回购股份，价格不超过人

民币 30 元/股 (含)，昨日收盘上涨超

7%，报22.23元。

此外，今年已有 250份增持及承诺

不减持相关公告，远高于去年同期的

140 多份。有上市公司高管谈到增持

公司股票也表示乐观。3月10日，平安

银行董事会秘书周强在该银行 2021年

业绩发布会上表示，定价的偏差本来就

是市场正常现象，才会让市场有更多的

投资的机会。“开个玩笑，14 块钱的平

安银行要珍惜，以后可能价格就不多见

了。”周强表示，管理层在去年集体增持

股票过程中，已体现出了信心。18 元

多的增持价，就是管理层心目中对于平

安银行估值底部的一个判断。

已具底部特征，逢低配置是好时机
3月以来，上证指数从3500点最高

点跌至 3147 点，现在可以抄底股票了

吗？前海开源基金经理杨德龙告诉记

者，当前A股市场已具备底部特征，一

些被错杀的优质龙头股已经跌出了价

值，出现了拒绝下跌的现象。像新能

源，消费板块及低估值的一些建筑、银

行、地产的板块均出现了震荡反弹。A
股的“性价比”逐渐被资金认可，抄底意

愿渐浓。

湘财证券指出，股市基本面短期虽

有波动，但中长期上行趋势不变。在本

轮下跌之后，回归合理估值区间的板块

及个股将重新具备长期投资价值，市场

将迎来新一轮的价格围绕价值波动周

期。

投诉量上升37.7%
举报量下降30.3%

会上通报去年以来市场监管系

统强化消费者权益保护，持续推进消

费维权社会共治，创建安全放心消费

环境有关工作情况，据介绍，与 2020
年相比，投诉量上升 37.7%，举报量下

降 30.3%，消费维权工作取得明显成

效。

数据显示，投诉举报工单中，商品

类消费投诉举报占投诉举报总量的

54%，受理量占前 5 位的商品类别是：

一般食品，服装、鞋帽，家居用品，化妆

品，交通工具；服务类消费投诉举报占

投诉举报总量的 46%，受理量占前 5位

的服务类别是：互联网服务，教育、培

训服务，销售服务，餐饮和住宿服务，

美容、美发、洗浴服务。从问题类别

看，投诉主要涉及的是：售后服务、质

量、食品安全、合同和预付费（卡），这

5 类 问 题 的 投 诉 量 占 投 诉 总 量 的

76.5%；举报主要涉及的是：广告违法

行为、侵害消费者权益行为、食品违法

行为、违反登记管理行为、不正当竞争

行为。这 5类问题的举报量占举报总

量的 73.2%。

据广州市消委会的消费投诉情况

分析，2021 年的消费投诉热点主要集

中在：网络直播带货行为亟待规范，预

付消费仍是维权痛点难点，教育培训

机构关门跑路频发，家政服务行业有

待加强监督。

牵头30个职能部门
组成联席会议制度

记者了解到，2021 年，广州市市

场监管局突出共建共治，推进放心消

费环境建设，牵头成立 30 个职能部

门组成的“消费者权益保护工作部门

间联席会议制度”，推动各职能部门

在职责范围内进一步强化消费者权

益保护。

在规范重点消费领域经营行为方

面，同时，广州市市场监管系统突出监

管执法，全年办结各类行政处罚案件

9694宗，罚没 3.07亿元，同比分别增长

34.9%和 40.1%。部署开展民生领域案

件查办“铁拳”行动,依法严厉打击涉

疫情防控各类违反市场监督管理领域

法规的违法行为，严厉打击食品安全

违法和生产、销售劣质儿童玩具等 11
类重点违法行为。

在维护网络交易市场秩序方面，

重点开展防疫产品和重点行业商品的

网络交易监测，全年累计监测电商平

台、平台内经营者（网店）、自建网站

29361 个（次），发现并处理 31 条涉嫌

违法线索，以及督促全市 156 家平台

企业履行消费者权益保护主体责任，

完善消费信用评价制度等内部管理制

度和规则，重点围绕平台企业不正当

竞争、不正当价格行为、广告发布、产

品质量、食品安全、消费者权益、知识

产权、合规管理等自查自纠，建立合规

经营长效机制。

在强化民生领域广告监管方面，

广州市市场监管部门开展教育培训、

医疗医美、房地产、药品食品等 10 多

项广告专项整治行动，累计出动执法

人员 11600 多人次，检查广告活动相

关主体近 8000 个次，全链条、全方位

监管各类广告活动主体。全年累计立

案查处各类虚假违法广告案件 368
宗，同比增长 51.4%，罚没 3987 万元，

同比增长 73.4%。

首份2021年上市银行年报出炉

平安银行去年净利润增速创七年新高
3月9日，平安银行率先拉开了A股42家上市银行2021年业绩报告披露的序幕，在报告

期内，平安银行营收、归母净利润均保持双位数增长，不良贷款实现双降。业绩报告披露后，3
月10日，平安银行股价翻红，领跑42家A股上市银行，截至午间收盘，报14.66元/股，收涨
5.92％。此外，截至记者发稿时，已有22家上市银行公布了2021年业绩快报，其中19家银
行净利润增速超过两位数，占比超八成。

■新快报记者 范昊怡

广州去年接收处理消费投诉举报75.2万件
2021年，广州市市场监管系统（含消委会）接收处理消费投诉举报

75.2万件，其中投诉52.6万件，举报22.6万件，分别占总量的70%、30%，
为群众挽回经济损失2.77亿元。这是记者从3月10日由广州市市场监管
局举行的“3·15”消费维权新闻通气会上获悉的。

■新快报记者 陆妍思 杨依泓 通讯员 穗市监


