
别人的投资成绩“看上去都很美”，但微淼财商课

学员小王觉得，实践课“对我这种已经负债的人来说，

一点用都没有”。他注意到，课程服务合同中有着这

样一行协议：“甲方承诺:学员学完24周全套课程且获

得甲方颁发的毕业证2日内，如认为课程价值低于价

格，可全额退费。”于是，小王打算退费。此时他却发

现，他根本拿不到“毕业证”。“毕业证能不能拿到是他

（对方）说了算。”学员小李（化名）同样表示，他也因

没有“毕业证”而退费失败。

3月 2日，记者以学员身份联系上了微淼财商课

老师，获得了一份最新的“课程服务合同”，“之前学完

课程两日内可退费是老合同上的规定，现在我们是在

你报名全套课程以后，在学习的过程中如果觉得不满

意，可以根据你的学习进度退费，没学的内容给你退

掉，学过了就没有办法退了。”这位老师说。

也就是说，与之前“拿到毕业证两日内可退费”不

同，在微淼财商课最新的课程合同中，学员只能在学习

过程中退掉未参加的课程费用，还要扣除手续费，按照

优惠价格6998元来算的话，手续费达到559.84元。

记者在黑猫投诉平台上注意到，截至 2022 年 3
月 15 日，有关“微淼商学院”的投诉累计多达 2936
条，不少投诉都涉及微淼财商课“诱导消费”“虚假

宣传”等，截至发稿前，记者采访的学员均表示仍未

曾收到退款。

进来容易出去难，退款频频遇难关
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记者调查发现，如今市面上最火热的线上财商课

品牌有微淼商学院（又称“微淼教育”）、启牛商学院、

长投学堂等。

消费者小花（化名）花 12元报名“微淼财商训练

营”，随后通过页面提供的二维码添加上了老师的微

信。老师表示，“理财训练营”学习周期是12天，上课

形式包括视频直播和实操模拟训练，在开课的前一天，

老师把小花拉进了一个两百余人的“班级学习群”。

小花告诉记者，财商课主要讲了一些基础理财

知识，介绍了股票、基金、国债以及如何看懂企业

财报等，一般是通过线上直播+微信群复盘进行，

每次课程结束后还留有作业。在授课中，老师多

次强调各种“思维”：“借力思维”“复利思维”等，

“富人秘密”等话术也经常出现。

在“班级学习群”里，老师时不时会告诉学员们

“学习理财是改变命运的过程”“钱越少越需要学习理

财”，还会向学员们介绍，如果要继续深入学习，就要

去报名六七千元的进阶课程“实践班”，“现在乱投资

可能会亏钱，但是实践班就不一样啦，有老师手把手

教操作，保驾护航。”

记者留意到，像“限时优惠”这样的“饥饿营销”方

式，在财商课的授课过程中时有出现。小花告诉记

者，微淼商学院的某教师就通过私信告诉她，“老师想

方设法地拖住优惠时间，马上就要恢复原价11894元

了”，“咱们实践班只剩下最后两个优惠名额了”……

诱导小花继续购买课程。

低价引流，饥饿营销进阶课

从9.9元体验课到几千元“进阶课”
线上财商教育“吸金”套路多

“城市新型穷人：有房有车却过得不如街头小贩”“不理财，活该你没别人有钱”……你是否看
过类似的广告？去年以来，打着低门槛、高收益旗号的线上财商课，已成为不少经济学小白投资
理财的“启蒙老师”。上几堂网课就能获得“财富秘籍”，财源滚滚来？新快报记者了解多家线上
财商课课程后发现，这些课程的“套路”大多雷同：低价引流、饥饿营销、诱导借款、晒学员收益
……多位消费者向记者表示“感觉学到的内容不是很有价值，实操性不高”。

对此，专家提醒，目前财商教育行业没有门槛，部分机构野蛮经营，利用多种方式对受众进行
不当诱导、误导，或者培训过程设置诸多消费陷阱。不少业内人士呼吁，进一步规范和完善财商
教育市场刻不容缓。

■新快报记者 杨依泓

应进一步规范和完善
财商教育市场

“随便注册一个公司或开设一个账号，就能进行

所谓的在线理财教育；多数从事理财教育的从业者并

不具备相关专业知识，做几页PPT、备几个课件就敢

上课。”招联金融首席研究员董希淼在接受新快报记

者采访时表示，“财商教育”领域的问题主要体现为

“三无”，即无门槛、无资质、无监管。“部分机构野蛮经

营，利用多种方式对受众进行不当诱导、误导，或者培

训过程设置诸多消费陷阱，损害公众合法权益，财商

教育市场乱象愈演愈烈。建议相关部门抓紧出台规

章制度，规范财商教育市场。同时，建议金融机构更

加重视对消费者教育和保护，以实际行动做财商教育

市场的正规军。”

此外，像上文提到的，页面显示剩余购课名额仅

有5个，退出页面后重新进入时又变成11个的情况，

广东法制盛邦律师事务所律师杨娟对新快报记者表

示，这种情况涉嫌虚假宣传；而诱导借款买课等行为

如果使消费者陷入错误认识并且处置了自己的财产

则可能会构成诈骗。

杨娟提醒，消费者在选择培训机构时要注意对培

训机构的资质进行审查，同时，建议先签合同再付款，

注意审核合同条款是否权利义务不对等、显失公平、

是否违约责任不明。最后，即便参与此类培训，一方

面有必要保持良好的心态，切莫被一些不实宣传所忽

悠；另一方面也应谨防其中的存在的“套路”，当发现

自身合法权益被侵害时当及时依法维权。

“不要再犹豫了，再犹豫优惠真的没了。”在微淼

财商训练营课程的第12天，小花发现，老师为了劝说

大家购买进阶课程，开始在班级群里不断“加码”催

促。

在表示无购课能力后，小花被老师“鼓励”使用分

期付款或者信用卡付款。“大部分同学都是用花呗和信

用卡去报名的，你要是分12期的话，每个月600多也不

难，而且学会技能把钱赚回来后，相当于免费学习啊！”

当小花表示她的花呗额度只有两千多元，依旧不够时，

老师又“退了一步”，让她先购买2988元的“财务自由

工具操作技能课”。此时小花还在犹豫，这位老师依旧

没有放弃的表示“那可以先交一千元定金”。

除了老师的劝说，小花打开手机，就能在训练营

的微信群或者朋友圈中，不断看到财商课老师贴出来

的各种已毕业学员收益图。如某学员刚毕业已赚 6
万多元，某“初中学历、下岗、需要还债的”同学进班一

个多月收益三万两千多元……各种高收益的截图下，

有学员在群里直呼“羡慕”“太香了”。

诱导借钱买课，狂晒收益截图
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消费者杨女士花9.9元购买了广州简财教育的钱

米课堂，她告诉记者，在她购买时，页面显示剩余购课

名额仅有 5个，当她报名后退出页面又重新进入时，

名额又变成了11个。

在钱米课堂学习过程中，老师介绍给杨女士，他

们的某位金牌讲师是“中国财富网特聘理财师”，并

附有所谓的“聘书”。但记者打电话向中国财富网

求证，中国财富网工作人员回应称“我们这边没有

发过，也没有叫做小张（化名）的理财师”。记者又

致电该课堂的客服电话，但该电话却一直未曾接

通，而介绍讲师的老师则对讲师资质一事表示“中

国财富网那边可能是客服，人员流动性大的话可能

不了解情况”，当记者索要证明时，老师表示“你可

以去管小李老师（化名）本人要”，“如果你不相信的

话，可以选择不学习。”

除了老师的资历让人怀疑，老师的真实“身份”同

样扑朔迷离，杨小姐告诉记者，在购买了钱米课堂的

9.9元课程后，带教老师自称“王老师”，但当她以“王

老师”称呼对方，对方却说“我是婷老师”，并表示方才

是忘记修改。同样，微淼商学院的一位学员也对记者

表示，在她购买了 6998元的课程后，忽然发现“小白

营”的带教老师名字、头像全换了，朋友圈也不见了。

夸大教师资质，真实身份扑朔迷离

老师只分享案例不推荐产品
投资亏损是时机不对

所谓的“线上财商教育课”，真的能改变许多人的

财务状况吗？记者联系上几位微淼财商课的学员后，

他们均表示，未曾利用财商课堂学习到的知识获利。

学员小王告诉记者，他此前负债累累，迫切想要

改变财务状况，在短视频平台上看到相关广告后就花

几块钱购买了微淼的“小白营课程”。“感觉学了这个

课以后就能赚不少钱。”小王说，在学习期间，老师不

停地劝他购买进阶版的“实践课”，“当时对方说 6998
的课程就那么一天活动，过后就恢复原价，我心里一

着急，就刷信用卡分期买了课。”还没赚到钱的小王，

又给自己添上一笔债。

在参加微淼商学院“实践课”的学习过程中，小王

跟着老师尝试投资了某款产品，却遭遇了亏损。“开始

我们尝点‘甜头’，试着投资获得收益，然后就不是那

么回事了，亏损了几十元，老师说是因为我买的时机

不对。”记者以学员身份向微淼商学院的另一位老师

咨询时，对方表示，“我们是不会向学员推荐基金、股

票的”，而后话锋一转，“不过我们会分享一些购买理

财产品的案例，学员可以根据自己的需要自行决定。”


