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新快报讯 记者李红云 通讯员肖
辉燕 邹欣 郑俏报道 洗衣店带来了

更便捷和优质的体验，然而，洗衣店

“一不小心”洗坏衣物的状况也时有发

生。近日，珠海市香洲法院就审结一

起消费者起诉某洗衣店的服务合同纠

纷案，洗衣店被判按照洗涤费 6 倍向

原告予以赔偿并向原告返还剩余洗衣

会员卡费用。

名牌裙子系五年前购买
2020年12月26日，原告张某在某

洗衣店开设会员卡并充值 5800元，卡

内包含 60次（单次洗涤费96.67元）洗

衣服务。2021年 1月 25日，张某送洗

一件于 2016年在加拿大购买的“Cha⁃
nel”牌米黄色连衣裙，该连衣裙购买时

花费 8036 加拿大元，折合成人民币

45000元。送洗时，洗衣店的工作人员

对衣服的破、损、污损情况进行检查、

拍照并让原告确认。

同年 3 月 11 日，洗衣店通知张某

领取清洗完毕的衣服。张某领取衣

服时，发现连衣裙的右侧口袋位置

有一处明显破损，与工作人员就损

害赔偿问题协商未果后，向香洲法

院提起诉讼，请求被告某洗衣店赔

偿其损失 22500 元并退还会员卡剩

余费用。

双方对赔偿各执一词
原告称，该衣服购买后仅穿过一

次，被告把衣服损坏了应当按衣服原

价的5折即22500元赔偿，并解除服务

合同，退还剩余洗衣卡费用3800元。

被告称，该衣服的破损在送洗时

已存在，当时判定为正常折旧才未对

该处细节作特写拍摄并提醒原告注

意。退一步讲，即便被告承担责任，经

营者对于非保价洗涤品仅应承担洗涤

费1-3倍的赔偿。

法院判决：当赔，但不应漫天要价
香洲法院审理认为，被告在送洗时

并未发现并向原告提示涉案衣服的局

部磨损情况，即可推定为涉案衣服的局

部磨损发生在被告提供洗涤服务之

后。被告在履行服务合同过程中未尽

到保证衣物完好的义务，存在违约，应

根据合同约定赔偿原告相应损失。另

一方面，双方并未对衣物遭受损害时的

赔偿标准作出约定，原告在送洗衣物时

并未选择保价洗涤，而被告专职从事为

奢侈品提供洗护服务，在明知所送洗衣

物价值的情况下未提供衣物保价洗涤

服务，亦存在过失，故参照《广东省洗衣

洗涤消费争议解决办法》，结合涉案衣

物实际破损情况，酌定被告按照洗涤费

6倍向原告予以赔偿并向原告返还剩

余洗衣会员卡费用。

新快报讯 记者林钢威 通讯员
欧阳积俊 邱礼宏报道 近日，广州番

禺警方打掉一个特大销售假冒知名品

牌运动鞋团伙，抓获涉案人员 23 人，

涉案金额2000多万元。

2022 年 2 月，番禺警方接到某知

名品牌体育有限公司举报，称在某网

购平台上有多家网店销售假冒其品牌

的运动鞋，获取暴利。番禺警方立即

成立专案组展开侦查。

警方介绍，该品牌公司 1 月收到

多名群众反映，称在非官方网店购买

了其品牌运动鞋，却发现做工奇差，

“山寨”痕迹严重，但销售方坚称是正

品，因此向官方网站求证真伪。经公

司查验，证实这些运动鞋确是“山寨产

品”。

经警方调查，涉事的网店注册公

司均为“某博体育”，在网络销售平台

注册了 8 家网店，销售多个假冒知名

品牌运动鞋。在售运动鞋型号有数十

款，单价 409 元-980 元不等，近 30 日

（截至 2022 年 1 月 30 日）销售金额达

2000多万元。

3月 1日，番禺警方在南村镇将以

谭某（男，24 岁，广东人）为首的 23 名

犯罪嫌疑人抓获归案。在某博体育公

司的仓库以及销售店内，警方现场查

扣假冒知名品牌运动鞋4000多双和相

关品牌公章一批，涉案货物价值高达

300多万元。

经审讯，谭某等人交代，他们公司

2021年 6月起销售假冒知名品牌运动

鞋，他们购买正品拍摄照片放上网店，

定价同官方一样，但进行促销打折把

价格拉低，以吸引消费者。目前，谭某

等人均已被番禺警方依法刑事拘留，

案件仍在进一步侦办中。

《快递30箱蜂蜜破了12箱
申请理赔遭拒》报道出街后

优速快递迅速介入
双方达成理赔方案

新快报讯 记者庄嘉宝 实习生王艺
璇报道 理赔成功了！3月 15 日，《新快

报》报道了市民陈女士快递 30箱蜂蜜碎

了 12 箱却被优速快递拒赔一事。报道

出街后，优速快递迅速介入，当天即与陈

女士达成理赔 3000 元的共识。陈女士

对理赔结果感到满意，并感谢《新快报》

帮她成功维权。

3 月 15 日下午，陈女士高兴地致电

告知新快报记者，她与优速快递协商已

达成理赔方案，“优速快递今天上午联系

我核实蜂蜜成本价等细节，下午 4点多，

客服就开始和我协商赔偿。”起初陈女士

要求优速快递照价赔偿 3180元，客服提

出希望抹去零头赔偿 3000 元。“因为由

始至终客服和我沟通的态度都特别友

善，我觉得这件事圆满解决的话对大家

都好，也不希望为了这点钱再去争辩。”

陈女士说。最终，双方达成 3000元的理

赔方案，优速快递称将在 3-7个工作日

内赔付到位。

随后，记者与优速快递品牌部工作人

员叶先生取得联系，他表示：“没有任何借

口，给客户造成困扰肯定是我们的责任。”

叶先生解释，易碎品出现破损最大的问题

在于包装不合规，加盟网点的业务员也没

有及时上报情况，“优速对易碎品包装有

规定，可能是他个人没有包装好所以没有

向总部反馈。”看到报道后，叶先生立马联

系了客服中心与客户沟通赔偿。“虽然业

务员属于加盟网点的员工，但使用了优速

快递，总部肯定会在服务方面兜底。”他表

示，接下来会加强对一线员工的专业培训

和加盟网点的考核，并对《新快报》的关注

和监督表示感谢。

陈女士十分高兴，她说：“《新快报》

作为权威的新闻媒体，投诉可以在见报

当天得到处理，无论是投诉结果和处理

速度都非常让人满意，接下来我也会继

续支持《新快报》！”

优信二手车和代理人“踢皮球”
车主买车四个月仍未拿到登记证

■陈先生的缴费记录。

名牌裙被洗坏 物主索赔两万多 法院判决：
当赔，但不应漫天要价

买正品拍照 以打折为饵

新快报讯 记者李超朝报道 近日，陈

先生向新快报记者反映，2018年 10月 23
日他使用优信二手车金融贷款购买一辆

二手车，2021 年 11 月份还清贷款且交付

500 元解押金，4 个月过后仍然没有收到

机动车辆登记证。截至发稿时，记者尚未

收到优信二手车回应。

离谱 收取500元办理解押，却迟
迟不见车辆登记证

2018 年 10 月 23 日，陈先生花 4 万多

元在清远奔宝二手车店购买一辆本田锋

范，同时在优信二手车金融贷款 3 万多

元。陈先生于 2021 年 11 月 23 日还清贷

款，且通过优信二手车微信小程序交付

500 元解押金。陈先生表示，对于 500 元

解押费也曾感到疑惑，但想着能快点拿到

车辆登记证，也没多想。根据合同，缴纳

完解押金 7到 15个工作日优信二手车便

要将机动车辆登记证送到客户手上，但至

今近4个月后，陈先生的车辆登记证仍不

见踪影。

其间陈先生联系优信二手车官方客

服，客服称，陈先生贷款购车时，机动车辆

登记证已邮寄到代理人手上，让他找广东

优信二手车的代理人。其间优信二手车

广东代理人发生人事变更，辞职的代理人

曾向陈先生表示，将会处理好此事，但未

果。

2022 年 1 月，新的代理人致电陈先

生，陈先生的车辆登记证不在他手上，让

其联系官方客服。优信二手车官方客服

则称其车辆登记证在新的代理人手上，让

联系代理人。双方不停“踢皮球”。

进展 记者去电当日下午，优信二
手车主动联系车主

3月15日上午，记者联系优信二手车

官方客服，客服回应，陈先生的机动车辆

登记证已经在2021年11月邮寄到广东当

地工作人员手上。收取 500 元解押费是

否合理？客服表示，解押手续需要工作人

员协助办理，因此收取 500 元费用，将向

公司有关部门反馈此问题，将有工作人员

联系记者。但截至发稿时，记者尚未收到

优信的回应。

当日下午7点，陈先生联系记者，称广

东当地优信二手车工作人员已经与他取得

联系，让陈先生16日去办理解押手续。

律师说法 优信二手车涉嫌违约
广东国鼎律师事务所律师廖建勋表

示，优信二手车在消费者已经偿还所有贷

款并支付解押费的情况下，没有及时为消

费者进行车辆解押，从合同法的角度讲是

违约行为，应该承担违约责任，优信二手

车应该马上帮消费者办理解压手续；办理

解押手续是优信应尽的合同义务，额外收

取500元费用是乱收费行为。

消费者遇此情况，可以先与经营者进

行沟通协商，第二可以向消费者协会提出

调解申请，针对乱收费的行为，可以向市

场监督管理部门提起投诉。如果优信一

直不给当事人办理解押手续，消费者还可

以向法院提起民事诉讼，来维护自己合法

权益。

“山寨名鞋”月售2000多万元

■警方现场查

扣假冒知名品

牌运动鞋 4000
多双。


