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这样的“系统错误”有点太低级
5月 6日，大量中国联通用户反映，

中国联通未经用户同意擅自开通 95元

叠加套餐包，有人甚至被连续几次扣

费。但反常的是，这笔话费联通官方没

有以短信等形式通知，在账单中也无法

第一时间查询到。因此，这次扣费有相

当一部分用户是没有察觉到的。

第一时间发现扣费异常的，是开

通了支付渠道自动扣款的联通用户。

由于这次异常扣费金额高达 95 元，超

过了很多用户的月租费用，加上有连

续扣费的情况，很多人的话费余额瞬

间被清空；还有开通花呗自动充话费

的网友，直接连续充了 300 元话费。

在消费投诉平台“黑猫投诉”上，24 小

时内相关问题的有效投诉量接近 2000
条。

大批被无故提示扣费的用户拨打

联通客服电话投诉，但有人打了近一个

小时，客服电话的语音提示始终是“人

工坐席繁忙，请您稍后再拨”。之后，有

打通客户电话的用户被告知：“由于系

统升级，部分用户在夜间存在实时费用

查询和话费提醒不准确现象，目前话费

查询功能已恢复正常，不会影响手机费

用和正常使用。”

直至 5月 10日下午，中国联通才缓

缓地发布了一份关于异常扣费问题处

置工作进展情况的说明。联通表示，异

常扣费事情发生后，集团高度重视，5月

6 日立即启动应急处置机制，成立工作

专班，深入开展细致调查，迅速进行全

面整改。特别是针对涉及用户的异常

扣费问题，在开通服务专线的同时，当

日迅速展开处置工作。

联通还在声明中表示，“本次问题

的出现，反映了公司内部流程和管理存

在不足，消费者合法权益保护工作需要

持续强化”，对此深表歉意并将“深刻反

思、汲取教训、认真整改”。

许多网友对这样的道歉声明表示

不能接受。一方面，很多被扣费的用户

发现，在退还错扣金额时，联通不经用

户同意直接把钱退回到话费中，而不是

原扣费渠道，等于强迫用户给自己充了

一次话费。另一方面，仅仅一周之前，

中国联通才刚刚因为“山东联通系统升

级，导致少量用户收到测试短信”而“深

表歉意”呢。

“又是这样的低级失误，根本就没

有改进”，“道歉缺少诚意，不能只怪系

统，多少应该赔偿用户”……网友们明

显对此并不买账。

更高标准的服务承诺势在必行
法律界也对两次事件中联通公

司的应对提出了质疑。北京颐合中

鸿律师事务所律师芦云在接受媒体

采访时表示，首先，依据《消费者权益

保护法》相关规定，联通擅自扣费的

行为已经侵犯了消费者的财产安全

权和公平交易权。联通客服所谓的

“系统升级”原因需要拿出足够的证

据证明并向消费者予以解释说明，同

时应当加强系统安全管理，避免类似

情况再次发生。其次，扣费理应原路

退回，除非用户自行选择退回话费，

否则这种做法就欠妥。再次，如果扣

费涉及到的用户数量大、范围广、金

额多，联通就应当以公告形式给予消

费者合理的解释。

事实上，在收费方面的服务承诺、

服务体验存在问题，可能是中国联通身

上的一道沉疴。记者昨日在黑猫投诉

平台上发现，搜索“联通 扣费”的关键

字，得到22649条投诉条目，而搜索其他

两家的扣费投诉，结果分别是 18671 条

和5567条。

就在本周一，广东联通公司隆重发

布“U悦服务”品牌，并提出“三必赔”的

行业服务新标准，其中一项正是“宣传

错误、诱导/不知情开通收费业务，立即

赔”。

业内认为，如果这样的服务承诺能

100%执行到位，或许能挽回消费者对联

通品牌逐渐丟失的信心。

联通系统频出错 总在“致歉”用户不“收货”

新快报讯 记者杨依泓报道 不少

投资者视为保本型理财替代品的结构

性存款，近期“量价齐跌”。数据显示，

今年以来结构性存款收益率持续下跌，

同时，3 月末中资全国性银行结构性存

款余额同比下降 12.26%。专家提示，结

构性存款适合保守型及稳健型投资者，

但收益率有一定波动性，目前来看高于

同期限的定期存款和大额存单利率，未

来仍然有一定下降空间。

结构性存款近期受欢迎
“足不出户，安心增值”“结构性存

款守住您稳稳的收益”，近日，有不少银

行理财经理在朋友圈“吆喝”结构性存

款。“额度有限，尽早抢购。”某国有行一

理财经理这样介绍。记者留意到，该经

理推荐的某款结构性存款产品起购金

额为 5 万元，业绩比较基准为 1.35%-
3.10%，产品期限为 134 天。5 月 12 日

晚，在该产品开始销售的第二天，App页

面显示该款结构性存款已售罄。

“我们有一款最低收益能到 3.2%，

最高去到 4.24%。”某股份制银行广州支

行理财经理对记者表示，“目前额度还

是比较充足的，不过近来有很多客户也

来咨询购买结构性存款产品，毕竟最近

购买理财产品也可能出现亏损的情况，

很多人就会选择拿一部分资金来做这

种比较稳定的投资。”

据了解，目前市面上的结构性存款

产品大多 1万元至 20万元起购，产品期

限则在一个月至三年之间，值得注意的

是，结构性存款比起普通定存产品，其

收益率是浮动的，严格来说,结构性存款

属于理财产品。

结构性存款适合哪类人群？融 360
数字科技研究院分析师刘银平在接受

新快报记者采访时表示，结构性存款适

合保守型及稳健型投资者，中资银行发

行的结构性存款100%保本，收益率有一

定波动性，不同产品的收益稳定性差异

较大，投资者在购买之前要重点查看产

品的收益规则。

未来仍有一定下降空间
“今年以来收益率呈下降趋势，国

有银行、股份制银行降幅相对较大。”刘

银平表示。

融360数字科技研究院发布的2022
年4月银行结构性存款报告显示，4月份

发行的结构性存款平均预期中间收益

率为 2.99%，与上月持平；平均预期最高

收益率为 3.54%，环比下降 5BP。此外，

根据人民银行公布的数据显示，截至

2022年 3月末，中资全国性银行结构性

存款余额为 58505.79 亿元，环比下降

0.54%，同比下降 12.26%。就此看来，结

构性存款“量价齐跌”。

作为一款在存款基础上引入其它

衍生品的理财产品，结构性存款的收益

率与其挂钩资产的表现息息相关。数

据显示，从不同挂钩标的结构性存款的

收益率来看，4 月份挂钩指数的结构性

存款整体收益率最高，平均预期中间收

益率为 3.07%、平均预期最高收益率为

4.16%；挂钩汇率、黄金的结构性存款平

均预期中间收益率较为接近，挂钩汇率

的结构性存款平均预期最高收益率略

高。

4 月以来，不少银行纷纷下调其 1
年期以上定期存款和大额存单利率，

尽管大额存单未在利率调整范围内，

但业内声音认为，未来结构性存款收

益率有可能下降。“从银行公布的财报

数据来看，2021 年大部分银行净息差

水平仍在持续收窄，结构性存款收益

率要明显高于同期限的定期存款和大

额存单利率，从降成本角度来看，未来

结构性存款收益率仍有一定下降空

间。”刘银平表示。

浙江大学国际联合商学院数字经

济与金融创新研究中心联席主任、研究

员盘和林则认为，当前国内利率水平是

下行预期，未来可能会适时降准降息，

结构性存款的固定收益投资部分收益

呈现下滑态势。

上市险企前4月“成绩单”：

寿险承压 财险放缓
新快报讯 记者林广豪报道 A

股五大上市险企今年前 4个月“成

绩单”已全部公布。前 4个月五大

险企共揽保费 11740.09亿元，同比

增长约3.45%。五家寿险公司保费

同比增速分化明显，财险“老三家”

前4个月保费受汽车销量影响增速

放缓。

预计寿险保费继续承压
今年前 4个月，五大险企保费

收入呈现“四升一降”态势。具体

来看，中国人寿保费收入 3435 亿

元，同比增长-2.69%，延续一季度

的下滑态势；中国平安保费收入

3046.45 亿元；同比增长 0.68%；中

国人保保费收入 2761.6亿元，同比

增长 13.88%，保费增速最高，且连

续 4个月保持两位数的增速；中国

太保保费收入 1732.3亿元，同比增

长 6.23% ；新 华 保 险 保 费 收 入

764.74亿元，同比增长3.83%。

寿险方面，五大险企保费同比

增速分化明显。中国人寿保费收

入 3435亿元，同比增长-2.69%；平

安寿险保费收入 1963.80 亿元，同

比增长-2.42%；人保寿险保费收入

632.27亿元，同比增长 17.2%；太保

寿险保费收入 1115.79 亿元，同比

增长 3.96%；新华保险保费收入

764.74 亿元，同比增长 3.83%。国

君非银金融团队指出，预计续期业

务质量不佳导致保费增长仍然承

压。

某大型险企代理人告诉记者，

近日疫情散发影响线下展业。另

一方面，银行存款利率下调的背景

下，储蓄型保险产品的保本属性引

起消费者关注。浙商证券分析师

认为，在权益市场震荡背景下，消

费者对资产的安全性需求提升，预

计上市险企主要延续以增额终身

寿为代表的储蓄型产品销售，匹配

市场需求。受疫情影响，及人力环

比下降，预计上市险企新单保费仍

然压力较大。

新车销量下滑拖累保费
财险方面，人保财险、平安产

险和太保财险保费收入分别为

1868.52 亿元、949.28 亿元、616.51
亿 元 ，分 别 同 比 增 长 10.33% 、

8.35%、10.6%，增速环比一季度的

12.2% 、10.3% 和 13.8% 均 有 所 放

缓。从车险业务来看，人保财险前

4个月车险保费同比增长 7.6%，增

速较一季度的10.9%继续放缓。

国君非银金融团队表示，预计

上市险企财险保费增速放缓的主

要原因是国内部分地区受到疫情

影响，新车销量下滑导致车险增速

放缓。中国汽车流通协会披露，

2022 年 4 月乘用车市场零售达到

104.2 万辆，同比下降 35.5%，环比

下降34.0%，4月零售同比与环比增

速均处于当月历史最低值。

结构性存款今年收益率呈下降趋势
专家称利率水平高于同期限大额存单

今年的5.17世界电信和信息日前夕，连续的“系统错误”事件，让作为全国三大运营商之一的中
国联通公司尴尬不已。先是4月28日晚间，很多“136”开头的手机号码突然收到了一条只有一长串
循环数字的奇怪短信，让不少收到短信的用户感到莫名恐慌。5月6日，又有大量中国联通用户反映，
突然被扣除95元话费，名称是“叠加套餐包”，有人甚至被连续几次扣费。

因为涉及用户数量众多，两次事件都迅速成为当天社交网络的热门话题。但联通公司对事件的
反应速度和解决方案却不尽如人意，并由此引发了一波对联通服务质量的集体批评。

■新快报记者 郑志辉


