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家居企业

求变逆行

在疫情反复、上游地产行业调控

等多重因素的影响下，整个家居建材

生态正在缓慢重塑筋骨。面对获客

难、客流少、成交难等问题，“非数字原

生”的家居企业近两年加快向线上迈

进，数字化转型成为各大企业振臂高

呼的自救之举；外出计划被打乱、长时

间的居家隔离让消费者重新审视居室

环境，舒适、环保、一站式购物的消费

需求愈加凸显；复工复产、渠道下沉的

热度升温……2022年即将过半，家居

企业表现依旧韧性。此次站在十字路

口回溯，恰是行业展望的开始。

2022年即将过半，家居企业表现依旧韧性
数字化转型、复工复产、渠道下沉……

2020年，受疫情冲击的家居卖场再次对消

费者“敞开了大门”，只是隔着屏幕。新手上路

的商家主播熟练地介绍各种产品，时而与屏幕

前飞速滑过的留言插科打诨，时而一脸正经地

科普产品功能、使用贴士。原本只能在线下卖

场才能听见或看到的买卖声、吆喝声、讨价还

价声……现在，只通过一面屏幕就能实现。

而热闹背后，实际上是这个低频次、重决

策的行业不得已的自救之举。数据显示，由于

春节档期停工停产、客流量骤减等多重因素影

响，2020年上半年全国规模以上建材家居卖场

的销售额下降了 40.76%，几乎腰折。无疑，疫

情促使家居企业决心向数字化转型，在线直播

则成为他们向数字化营销转变的重要手段。

吉盛伟邦华南区营销总监许艳向新快报

记者表示，从 2020 年的第一场广州直播节开

始，品牌已经向在线直播等新零售方式靠拢。

“当时，我们邀请不少知名主播参与进来，根据

不同的人群定位，从时尚潮流、中式古典、现代

等三个家居板块进行直播销售。就全国的家

居卖场来说，我们目前的粉丝量已排了前三的

位置。”她提到，在经过前两年的摸索与尝试，

打造一个属于家居板块的直播基地的计划渐

成型。自身也在顺应这一趋势的前提下，在技

术层面上不断将其优化。

从大趋势来看，以数字技术为核心驱动力

量的数字经济成为数字时代的主要经济形

态。去年年末，数字经济领域的首部国家级规

划出台——《“十四五”数字经济发展规划》。

该规划提出，到 2025年，我国成为具有重要国

际竞争力和影响力的数字经济大国。落到细

处，线上家居消费习惯正逐渐养成。巨量引擎

发布的《2021中国家居行业洞察白皮书》显示，

75%的兴趣用户会在线上资讯平台主动搜索家

居相关信息;对于购买渠道的选择，有强烈家居

产品需求的兴趣用户中，仅 35%用户的购买链

条还未“上线”，65%的用户消费依赖于线上资

讯和平台。随之而来的，意味着哪怕是曾经只

注重线下体验的家居企业，都要开始深度思考

如何玩转各平台，突破线上营销壁垒，以带给

消费者新的购买体验。

在业内看来，企业数字化转型

的目标之一，是要将用户数据与生

产、销售、服务等方面实现无缝衔

接。而家居企业一直以感知消费需

求见长，通过在线营销、大数据捕捉

与分析等新模式，也让消费需求的

细致变化得以放大，方便各品牌洞

察。

出于这一敏锐，不少企业近些

年将“真实的人”这一主体摆上观察

席。简一集团董事长李志林曾表

示，“如果你服务于人的时候，你会

把用户真正地装在你的心里，你就

能洞察到用户真正的需求，提供他

真正想要的服务。”

那么，当下的家居消费者在关

注什么？一站式购物、零甲醛、环保

绿色是业内频繁提及的关键词。以

一站式购物为例，由于家装链条繁

琐冗长，消费者不仅关注产品质量，

还注重过程体验。对此，简一于

2021 年推出成品交付，即以自身独

有的0.5毫米密缝连纹铺贴技术为核

心，为顾客提供从选材、设计、购买、

加工铺贴到售后的瓷砖整体解决方

案，并且搭建了全流程解决方案的支

持体系，包括核心技术、自有瓦工团

队、全产业链管理运营能力等，进而

推动行业向服务型制造转型升级。

许艳指出，消费者经历疫情后，

对家生活提出更为深刻的“拷问”。

“站在企业角度，我们也开始从‘有

什么’到现在‘能给予消费者什么’

转变，以用户的角度思维挖掘和发

现，消费者想要的美好生活需求。

其中，这两年里，他们对环保的需求

最为明显。”

今年年初，全球市场调研公司

欧睿国际对 2022年的消费趋势进行

预测，发现追求环保已成为主要的

趋势之一。据公布的数据显示，2021
年，约 65%的全球消费者担心“气候

变化”问题，消费者逐渐意识到个人

行动对于气候变化的影响以及气候

变化对日常生活的影响，开始更加

关注环保行动和购买决策。

换而言之，企业若想要获得市

场更多青睐需在设计、生产、销售等

过程中主动采用绿色低碳措施，并

付诸于实践中。以号召节能减排呼

声颇大的门窗行业来说，随着头部

企业加紧布局，低碳技术研发、产品

突破创新等内容一度成为各大企业

的业务重点。

日前，欧哲门窗推出系列新品，

通过多点锁闭系统、多道密封等设

计，从而达到降低室内能耗的作

用。该品牌方表示，选择环保品质

卓越的门窗建材产品，同样能为低

碳环保贡献力量。而倡导低碳人

居、研发更节能的产品，探索更环保

的生活方式，也正是自身的责任和

使命所在。

■新快报记者 梁茹欣 /文 VCG/图

在经营之外，家居企业近些年

承担起社会责任，捐赠捐物支援防

疫工作。而随着疫情形势趋于平

稳，各地复工复产号角声此起彼伏，

家居建材企业也迎来新进展。

日前，由商务部流通业发展司

立项、中国建筑材料流通协会编制

并发布的数据显示，5月全国建材家

居景气指数BHI为123.07，环比上涨

8.13点，同比下跌6.96点。全国规模

以上建材家居卖场 5 月销售额为

1230.92亿元，环比上涨21.68%，同比

上涨 24.86%；2022 年 1-5 月累计销

售 额 为 5150.05 亿 元 ，同 比 上 涨

34.09%。

中国建材流通协会对此分析指

出，“今年 5 月疫情影响逐步减弱，

稳增长、保民生等多项政策效果开

始显现，建材家居市场供需两端逐

步复苏，叠加 5 月本就是传统的家

装旺季，建材家居消费活力释放，

BHI 出现反弹，显然成为上半年最

高点。”

“稳经济、促消费”这一议题常

提常新。不久前，国务院印发《扎

实稳住经济的一揽子政策措施》，

围绕财政、货币金融、稳投资促消

费、保粮食能源安全、保产业链供

应链稳定、保基本民生等 6 方面共

提出 33 条政策。另外，组织家电、

绿色建材下乡等活动，进一步促进

大宗商品消费等信号释放同样吸

引市场关注。去年 12 月，发改委

称，鼓励有条件地区实施家具家装

下乡补贴，促进农村居民耐用消费

品更新换代，改善乡村公共基础设

施建设。

事实上，向下沉市场走去，早已

被不少企业视为新的市场增长口。

业内预计，国内每年农村建材市场

潜力接近万亿元市场空间。有分析

认为，在上游房地产增速下行、增量

市场红利消退的当下，深入基础设

计建设，聚焦城乡居民改善居住环

境的需求，满足消费者提升生活品

质的要求，将是家居行业亟待挖掘

的新蓝海，这也考验着各家企业在

市场上竞争中的综合实力。

迈出阵痛期的艰难一步
数字化是行业大势所趋

改变 消费新需求，低碳环保带来新商机新机遇

加速 复工复产，广阔下沉市场消费渐升温


