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财金

新快报讯 为进一步落实中央巡视

整改，促进分行资源整合，广发银行东

莞分行推出多项科技与业务融合措施，

提升科技赋能效能转化，推动分行业务

高质量发展。

4月 22日，广发银行东莞分行制定

并发布《科技与业务融合服务工作机

制》，分别为辖内各单位设置一名科技

服务专员（由信息科技部员工兼任），科

技服务专员根据所挂点单位需求，每月

至少开展一次科技调研，每半年至少完

成一次现场科技调研，高效解决分管单

位的科技需求。截至 6 月 2 日，科技服

务专员共收集全行各单位需解决科技

问题 80个，已完成办结 42个；共开展现

场调研5次，及时了解一线员工的需求，

进一步提升科技与基层的紧密性，助力

提升分行工作质效。

5月7日，广发银行东莞分行正式成

立跨部门科技赋能融合小组，通过跨部

门间的信息共享和交流，推进科技与业

务深度融合，提升科技赋能业务发展成

效，促进复合型人才培养，推进科技赋

能发展，不断探索分行数字化转型新发

展。截至 6 月 2 日，信息科技部配合保

银协同部、财务会计部、法律与合规部、

零售协同部等部门开展多项专题数据

需求分析，并完成东莞分行干部周报、

保证金电子保函、微车贷等多个项目的

开发及落地。

下阶段，广发银行东莞分行将持续

推动科技与业务发展融合，进一步推动

东莞市农村一体化金融服务平台项目落

地，积极配合市政府做好东莞市公共资

源交易中心电子保函系统迁移至政务云

平台的工作，持续搭建分行数据湖及其

应用场景，多措并举提升分行的数字化

运营能力，助力分行业务高质量发展。

（田晓霞）

今年以来，国内疫情防控形势复杂

严峻。作为国有上市保险企业，新华保

险自觉提高政治站位，强化责任担当，

公司旗下康养类子公司发挥专业优势，

响应属地政府号召，在做好各项防疫抗

疫工作的同时，积极投身抗疫支援之

中，努力做到防疫与经营两不误。

一、新华康复医院完成区域核酸采

样超40万人次

4月以来，北京疫情严峻复杂，为保

障抗疫工作有序开展，新华卓越康复医

院召开 5次党支部扩大会议，专项研究

部署防疫抗疫工作；开展院感防护、疫

苗接种、核酸采样等各项培训 16次，为

疫情防控工作夯实基础。

截至 6月 12日，康复医院为莲花池

尊享养老公寓完成核酸采样 5800 余人

次；派往区政府隔离点7人次，服务隔离

点人员3600余人次；派往入户疫苗接种

医护 68 人次，宣导 500 多人次，成功接

种 300人次；派往固定点位疫苗接种医

护 820人次，成功接种约 3.5万人次。5
月以来，康复医院还承担丰台区 5个核

酸采样点、12个窗口的群众采样工作，

截至 6月 12日，已完成区域核酸采样超

40万人次，入户采样3000人次。

二、莲花池尊享养老公寓为 130 位

高龄长者提供各类附加服务800余次

4 月以来，北京市加大对养老机构

的核酸检测力度，截至目前，莲花池尊

享养老公寓（以下简称“尊享公寓”）共

进行核酸检测8700余人次。

尊享公寓组织各种活动 220 余场

次，为老人进行心灵慰藉330余次，帮助

购物 100余次，购药 70余次。尊享公寓

工作人员用真心、热情、无私、耐心、细

心的付出，保证了 130余位平均年龄 87
岁的高龄长者生活品质不受影响。

三、新华健康16家中心支援属地核

酸检测

截至 6 月 10 日，新华健康烟台、呼

市、青岛、武汉、宝鸡、西安、郑州、济南、

成都、长沙、常德、合肥、杭州、赤峰、海

口、南京等 16 家中心支援属地核酸检

测。此外，合肥中心完成 2次紧急异地

支援上海大规模核酸检测任务。新华

健康全系统累计派出医护人员 1700 余

人次支援核酸采样服务，服务时长达1.3

万小时，累计完成采样约114万份。

宝鸡、西安、杭州等3家中心派出志

愿者驰援隔离区及街道协调服务，累计

派出 55 人次，服务时长达 330 小时，服

务群众近1.5万人次。

此外，面对疫情造成的困境，新华

健康多家涉疫中心积极应对，停检不

停工。

1-5 月，各中心举办相关活动场

次 1300 多场，参与人数超过 6.4万。新

华健康不仅为寿险客户提供优质的健

康管理服务，还为寿险销售队伍提供

质优价廉的获客工具，助力保险业务

的拓展。

作为新华保险“智慧+”智能服务新

生态的重要组成部分，由公司自主设计、

研发的智能客服“智多新”不断扩展智能

服务深度、广度，已经具备智能互动咨

询、智能外呼、电子化回访多项本领。特

别是“智多新”续期交费提醒智能外呼服

务，自今年 3月推出以来，就已为 105万

名客户送出续交保费贴心提醒，成为客

户保单交费提醒的有力助手。

2021年至今，“智多新”已为 743万

客户提供各方面咨询服务，主动智能外

呼提醒 998万客户服务人员变更、续交

保费、更新证件有效期，为674万新单客

户提供电子化回访服务。

“智多新”续期交费提醒智能外呼

服务综合应用大数据分析、语音识别、

语义理解、语音合成等多项人工智能技

术，在客户保单进入交费期的第 14天、

失效前第 7天，主动致电未成功交纳续

期保费的客户，提醒客户续交保费，互

动解答客户问题。“智多新”能灵活应对

900余个交费、保险智能咨询服务场景，

还能根据需要指导客户在线变更交费

账号、下载发票，让续期交费轻松无忧，

为客户撑起权益保护伞。

客户张阿姨 2021 年投保了新华保

险健康无忧产品，今年3月续交保费，由

于工作忙漏看短信，未及时发现划款不

成功。接到“智多新”交费提醒电话后，

张阿姨很惊讶，询问为什么没能成功交

费。“智多新”告知是账户余额不足导

致，同时告知划款银行账号后几位数

字，张阿姨才发现自己将保费存错账

号。由于张阿姨不想反复转账，“智多

新”给张阿姨发送了一条短信，通过短

信链接可快速变更交费账号，并发送发

票下载链接，交费成功后可通过此链接

一键获得交费发票凭证。第二天，张阿

姨就划款成功并顺利下载了电子发

票。张阿姨感叹服务简单、沟通顺利，

老年人也没问题。

为进一步满足客户高品质服务需求，

新华保险全媒体、多功能智能客服“智多

新”已对接电话、微信、APP、网站等八个

电子化服务平台，深入到保单服务各个环

节，为客户提供服务咨询、主动外呼维系、

电子化回访、业务办理等系列智能服务，

赋能业务场景创新，搭建线上线下融合发

展的“智慧+”智能服务新体系，加强消费

者权益保护，为客户提供有温度、有新意

的智能服务，关爱您生活每一天。

最新福利！
新华保险“保障检视工具”

全国启动

6 月 10 日，新华保险以“现场+
视频”形式召开“保障检视工具”全

国推广启动会及实操培训班。新华

保险党委书记、首席执行官、总裁李

全出席会议并讲话，副总裁李源、秦

泓波分别对业务条线工具推广工作

及科技赋能落地进行部署。

《2021亚洲保险业发展报告》指

出，疫情出现明显增强了中国内地

居民的投保意识，为保险业发展提

供了新动力。但是，商业保险购买

行为是一个复杂的过程，居民的金

融知识储备影响保险购买意愿。艾

瑞咨询发布的《保险新周期：中国保

险用户需求趋势洞察报告 2021》同

时指出，在未购买保险的人群中，

36.0%是因为对保险不了解。

“保障检视工具”是新华保险科

技赋能战略的最新成果，它以客户

和队伍需求为出发点，赋能营销队

伍更好地为广大客户提供保单管理

与保障检视服务，满足客户多元化

需求。“保障检视工具”由新华保险

销售支持部牵头，研发中心、信息技

术部等相关部门配合自主研发，具

有“线上化、数字化、智能化”的特

点，同时也将展业工具与“七步成

诗”专推流程有机结合，满足队伍在

不同阶段和场景的展业需求，经前

期分公司试点推广验证，能切实有

效提升队伍专业化销售能力，为公

司转型发展注入新动能。

李全指出，科技的应用已成为

带动整个保险业服务升级、拉动业

务增长的重要驱动力。公司要实现

高质量发展，核心路径之一就是提

升科技赋能水平。公司要持续加强

对科技工具在公司转型发展落地场

景的研究，通过科技手段持续提升

队伍和渠道管理水平，推动公司迈

向高质量发展新阶段。

李源对营销渠道科技赋能工具

推广工作进行部署。创新是营销的

未来。“保障检视工具”以客户为中

心，将保单管理、保障缺口分析、保

险产品销售有机融合，切实做到了

科技创新、模式创新。后续，营销渠

道将围绕“保障检视、客养平台、内

容管理平台”等一系列科技工具，打

造新华“智慧营销平台”，持续推动

营销渠道由“扩量”向“提质”发展。

秦泓波对科技赋能落地情况进

行部署。“全面提升科技支持能力和

赋能水平”是公司“十四五”规划三

大重点领域建设工程之一，“保障检

视工具”是落实规划任务、践行科技

助力业务发展理念的一个重要里程

碑。公司后续也将持续推出更多科

技赋能成果，支持公司“1+2+1”战略

落地，助力公司高质量发展。

各机构纷纷表示要将“保障检

视工具”作为三季度活动量管理的

重要抓手，推动工具落地应用，夯实

基础管理水平，助力队伍转型发展，

全力冲刺业务达成。

科技赋能 阔步前行

新华保险智能客服“智多新”再出暖心服务

广发银行东莞分行多措并举推动科技与业务融合

“数”说新华保险康养类子公司抗疫责任与担当


