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实行“三零”服务的低压非居民客

户办电时间压减至 3个工作日、一日答

复供电方案比例达到99.46%、实现用电

报装业务线上办理、东莞供电服务在东

莞40项政府公共服务满意度排名中，连

续12年排名第一……近年来，东莞供电

局坚决落实市委、市政府以及南方电网

公司、广东电网公司的决策部署，进一

步加强政企协同，提高办电便利度，持

续改善用电营商环境，全面服务东莞市

高质量发展。

“感谢供电公司提供的优质用电服

务，接下来我们将开足马力生产！”走进

广东银宝山新科技有限公司（以下简称

“银宝山新”）的生产车间，工人们正熟

练地操作着机器，车间内生产线快速运

转，全力赶工生产订单。

银宝山新公司相关负责人介绍，该

公司是模具行业龙头企业。2018年，该

公司在东莞市横沥镇建设制造基地。

近期，银宝山新为增加产能，向东莞供

电局提出了用电增容申请。东莞供电

局组织工作人员上门服务，为企业增能

扩产提供坚实的电力保障。

近年来，东莞供电局精准施策，持

续创新丰富服务内涵，拓展建设“三零

三省六个一”优质服务模式，大大缩减

办电流程、降低客户办电成本，努力提

升客户用电获得感。

“真没想到短短几分钟，现场就制

定好了供电方案，那我们可以马上联

系施工单位开工了，这可大大解决了

我们公司急需用电的需求。”东莞市

厚海众创物业管理有限公司是第一个

尝到“现场答复供电方案”便利的用

电客户。东莞西区供电局厚街供电服

务中心党员服务队收到客户的报装需

求后，立即上门开展现场勘查，确定

客户用电需求后，业务人员通过 APP
实时录入客户用电信息、报装容量、

电源接入场景、计量方式等相关内容

和数据，仅用几分钟就在现场制定了

供电方案。

在“一日答复供电方案”基础上，东

莞供电局进一步深化提升，在全省首次

推出“现场答复供电方案”服务，现场

“一键生成”符合客户需求的供电方案，

并推送至客户。此外，东莞供电局还在

全省首次推出“客户受电工程自检”功

能，进一步提高业扩业务办理效率及竣

工检验环节便利性。

据介绍，东莞市获评2020年中国营

商环境“获得电力”标杆城市，2020年、

2021年、2022年广东省营商环境评价中

连续三年排名全省地级市第一。

下阶段，东莞供电局将持续推进

优化用电营商环境优化升级，压实网

格经理工作责任，切实改善客户办电

体验，努力探索将“服务链条”前移，

“数字化赋能”探寻更优客户服务模

式，为东莞用电客户打造“一流用电营

商环境”。

优化用电营商环境
助力城市高质量发展

近年来，东莞经济社会发展取得了历史性成就，成为全国第15个地区生产总值超万亿元、人口超
千万的“双万”城市。立足“双万”新起点，东莞依靠自身强大的现代制造业基础，聚焦“科技创新+先
进制造”，致力于成为粤港澳大湾区不可或缺的创新成果转化基地和先进制造基地。

在东莞迈向更高质量发展的征途上，南方电网广东东莞供电局始终坚持“人民电业为人民”的企
业宗旨，守土尽责，持续优化用电营商环境，构建现代供电服务体系，为东莞先进制造发展保驾护航。

■■南方电网广东东莞东南区供电局供电员工走进企业南方电网广东东莞东南区供电局供电员工走进企业，，了解了解

其用电情况其用电情况，，为其量身打造增容供电方案为其量身打造增容供电方案。。 （（赖增鹏赖增鹏//摄摄））

步入慕思健康睡眠股份有

限公司（以下简称“慕思公司”）

的厂房，阵阵凉风从头顶的空

调风口吹出，带来丝丝凉意：用能效

益更高的冰/水蓄冷中央空调系统技

术正在为慕思公司节约能源消耗和

减少用电费用支出。

近年来，东莞供电局聚焦用户价

值，加快构建现代供电服务体系，大

力“解放用户”，为企业创造更多价

值。以慕思公司为例，该局以免费搭

建智能电房监测系统为切入点，成功

推动慕思公司孵化“光伏+配电运维”

复合型产品订单，这是东莞供电局为

企业推出的个性化“定制”用电服务。

“我们的蓄冷、光伏项目每年还

可以节省数百万元用电支出，对供电

部门的评价就一个字，好！”慕思公司

设备部电气工程师欧东新表示。

东莞供电局的增值服务也为陆

逊梯卡华宏眼镜有限公司（以下简称

“华宏公司”）这一全球眼镜制造巨头

的发展提供更强动力。近期，东莞城

区供电局高埗供电服务中心组织党

员服务队来到华宏公司，为该公司新

装分布式光伏发电进行接火通电作

业。“今年我们的订单稳中有增，厂区

也进行了扩建，以满足进一步的生产

经营需要。”华宏公司相关负责人表

示，供电部门了解到企业方的用电需

求后，主动对接，在用电业务、增容报

装等方面提供了优质服务。

东莞供电局以现代供电服务体

系为抓手，秉承“为客户创造价值”的

服务理念，悉心打造了系列增值服务

产品。目前，该局在南网在线APP上

线电动汽车充电设施建设、电磁厨

房、分布式光伏、商业保供电、临电共

享、配电设备运维、电压暂降治理等

28项增值产品服务。

“我们致力于打造更优基础业

务、更广增值业务，个性化量身定制，

真正意义上将‘解放用户生产力’变

现，为‘解放用户创造力’牵线搭桥，

从摇篮阶段支持用户价值再创。”东

莞供电局市场营销部综合能源分部

高级经理刘红介绍，该局组建敏捷前

台服务团队，依托前期咨询服务实现

“服务链条”前移，通过“数字化赋能”

探寻更优客户服务实践真谛，进一步

助力东莞社会经济发展。

下阶段，东莞供电局将持续升级

增值产品与服务，以南网在线为支

撑，通过优化服务商机制，联合政府

部门、设备制造、服务商等合作伙伴，

形成以电为中心的完整供应链，为东

莞经济社会高质量发展贡献力量。

（袁绮雯 顾萱 吴嘉瑶 叶琳琳）
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